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Forord

E-hélsomyndigheten fick den 28 april 2022 i uppdrag av regeringen att till
och med den 30 juni 2023 fortsatt forvalta och tillhandahalla samtliga
tjanster som i dag ingar i det svenska systemet for covidbevis. En del av
uppdraget redovisades till Regeringskansliet den 31 oktober 2022.

Denna rapport beskriver den fortsatta forvaltningen av tjansten for
covidbevis. Den tar aven upp lardomar och rekommendationer for framtiden
samt beredskap for aterstart av tjansten i handelse av en ny pandemi.

| arbetet med denna rapport har produktansvarig Peter Kjellberg,
produktspecialist Jennie Nord Lindzter, produktspecialist Madeleine
Hanberger, kommunikator Ida Svensson och konsult Asa Wallin deltagit.

Beslut om den har rapporten har fattats av generaldirektdr Gunilla NordI6f.
Produktansvarig Peter Kjellberg har varit foredragande. | den slutgiltiga
handlaggningen har enhetschef Lena Persson samt avdelningschef Peter
Alvinsson medverkat.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor
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Sammanfattning

Inom ramen for uppdraget har E-halsomyndigheten sakerstallt att tjansten for
covidbevis har foljt gallande krav pa dataskydd och informationssakerhet
samt att tjansterna foljt EU-lagstiftning, ramverk och de specifikationer som
tagits fram. Tj&nsten stangdes ned i drift- och testmiljoer den 1 juli 2023.
Dérefter har tjansten enligt uppdraget funnits i beredskap fram till den 20
december 2023.

E-hédlsomyndigheten anser att det ar viktigt for Sverige att myndigheten
fortsatter att delta i WHO:s globala natverk for digitala halsointyg.
Myndigheten rekommenderar darfor att tjansten ska hallas i beredskap aven
fortsattningsvis for att mojliggora en snabbare uppstart av tjansten i hédndelse
av en ny pandemi. Behovet av beredskap bor kontinuerligt bedémas.
Myndigheten uppskattar att ett anslag pa en miljon kronor skulle ticka det
forsta arets kostnad for beredskap.

Ett gemensamt register med palitlig vaccinationsdata av hog kvalitet &r en
forutsattning for att mojliggora ett digitalt vaccinationskort. De felaktigheter
som upptécktes i vissa covidbevis berodde pa saknade eller felrapporterade
doser i Nationella vaccinationsregistret. Darfor ser myndigheten positivt pa
kommittédirektivet om fortsatt utveckling av registret for nationell
lakemedelslista.

Under arbetet med tjansten uppmarksammades vissa oklarheter kring
ansvarsfordelningen av &garskap och att definiera inreseregler. Det
resulterade i en otydlighet for resendrer till Sverige. Myndigheten
rekommenderar att ansvarsfordelningen bor utredas i hdndelse av en ny
pandemi.
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1 Inledning

Forordningarna om EU:s digitala covidbevis tradde i kraft den 1 juli 2021 och
upphorde att galla den 30 juni 2023 2 3, Covidbevis inkluderade vaccination,
testning och tillfrisknande fran covid-19.

Covidbevis har visat sig vara ett kraftfullt verktyg i EU:s hantering av
pandemin. Over 2,3 miljarder covidbevis utfardades inom EU. Sedan augusti
2022 har det inte funnits nagra reserestriktioner inom EU*.

EU:s digitala covidbevis blev aven en modell for manga lander utanfor EU.
Totalt drog 51 lander pa fyra kontinenter nytta av systemet. Den 1 juli 2023
inrattade Vérldshalsoorganisationen (WHO) ett globalt system for hélsointyg
som bygger pa EU:s system for digitala covidbevis. Syftet med systemet &r att
skydda méanniskor i hela varlden fran pagaende och framtida halsohot, bland
annat pandemier.

Den svenska tjansten for covidbevis stangdes ned den 30 juni och har darefter
fram till uppdragets slut, den 20 december 2023, varit i beredskapsléage for att
snabbt kunna tas i bruk om nytt behov skulle uppsta.

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/953 av den 14 juni 2021 om en ram for utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla intyg om
vaccination mot, testning for och tillfrisknande frén covid-19 (EU:s digitala covidintyg) for att underlétta fri rorlighet under covid-19-pandemin

2 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/954 av den 14 juni 2021 om en ram fér utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla intyg om
vaccination mot, testning for och tillfrisknande frén covid-19 (EU:s digitala covidintyg) for tredjelandsmedborgare som lagligen vistas eller &r bosatta pA medlemsstaternas territorier
under covid-19-pandemin

3 Forordning (2021:708) om digitala covidbevis Svensk forordning (Socialdep: ) som ke Europapar och radets forordning (EU) 2021/953 och férordning

(EU) 2021/954 for personer som vaccinerats i ett annat land
4 EU:s digitala covidintyg (europa.eu). https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_sv, [Hamtad

2023-11-27]
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2 Bakgrund

Nar pandemin brot ut inforde manga lander restriktioner som gav
begrénsningar i EU:s fria rorlighet. | samband med att vaccinationen mot
covid-19 drog igang 2021 fanns mojlighet for lander att ta fram lattnader i
restriktionerna for indvider som vaccinerat sig.

For att uppratthalla EU:s fria rorlighet och stétta den hart drabbade
turismnaringen tog EU fram I6sningen med gemensamma covidbevis®. Varje
land fick utforma sina egna bestammelser for inresa och nationell anvéndning
av covidbevis. EU skapade ett gemensamt regelverk for hur information i
beviset skulle tolkas vid kontroll av covidbevisen.

Sveriges inriktning for smittskyddsatgarder byggde pa rad och
rekommendationer som senare kompletterades med ytterligare restriktioner.
Den svenska tjansten for covidbevis var i drift mellan den 1 juli 2021 och

1 juli 2023. Totalt utfardades 6ver 18 miljoner covidbevis.

Vaccinationsbevis borjade anvandas vid allmanna sammankomster i Sverige
for att kunna 6ppna upp samhallet igen. Denna atgérd ledde till 6kad
efterfragan pa vaccinationsbevis.

Myndigheten for digital forvaltning fick i uppdrag att skapa forutsattningar
for mjukvaruutvecklare att kunna utveckla I6sningar for kontroll av
vaccinationsbevis som del av det europeiska systemet for covidbevis. Appen
anvéndes for att kontrollera vaccinationsbevisen vid nationella evenemang
eller allmanna sammankomster ©.

Tjansten for covidbevis vidareutvecklades kontinuerligt for att inkludera fler
malgrupper. En utférligare beskrivning av hur tillgangen till covidbevis har
I6sts for olika grupper efterhand finns i kapitel 5.2 i utredningen
Genomfdrandet av vaccineringen mot sjukdomen covid-19°.

| samarbete med Sveriges apoteksforening utvecklades en digital tjanst for
utskrift av vaccinationsbeuvis till personer som saknade e-legitimation.
Tjansten for utskrift av vaccinationsbevis erbjods av cirka 1 400
dppenvardsapotek.

5 EU:s digitala covidintyg (europa.eu) https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_sv, [Hamtad
2023-11-27]
6 Andring av uppdraget att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, 12021/02990

7 Genomforandet av vaccineringen mot sjukdomen covid-19 — en utvardering, SOU 2023:73
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Diagrammen visar en kontinuerlig efterfragan av covidbevis under perioden 1
juli 2021 till 1 juli 2023. Den forsta toppen infoll vid lanseringen av
covidbevis och den andra nér Sverige nationellt anvénde vaccinationsbevis
vid evenemang och allménna sammankomster hosten 2021.

Vaccinationshevis
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Figur 1 Under perioden 1 juli 2021 till den 1 juli 2023 utfardades totalt 17 866 436 vaccinationsbevis.
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Figur 2 Under perioden 1 juli 2021 till den 1 juli 2023 utfardades 699 940 testbevis.
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Tillfrisknandebevis

e Tilliriskriandebevis

Figur 3 Under perioden 1 juli 2021 till den 1 juli 2023 utfardades 11 447 tillfrisknandebevis.

Manuellt utfardade vaccinationsbevis via blankett utgjorde cirka 237 600
stycken och cirka 29 000 vaccinationsbevis skrevs ut via apotek. Under
samma period hanterade E-hdlsomyndighetens kundtjanst cirka 310 500 mejl
samt cirka 912 600 telefonsamtal relaterade till covidbevis.
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3 Genomfdrande

Utvecklingen av tjansten for covidbevis har utforts i enlighet med EU:s
forordning®, den svenska férordningen® samt tillagget for
tredjelandsmedborgare som lagligen vistades eller var bosatta i
medlemsstaternas territorier under covid-19-pandemin®®.

Malet for EU-kommissionen var att bevisen skulle vara interoperabla,
kompatibla, sdkra och kontrollerbara. Resultatet blev en gemensam teknisk
standard, Health certificate container format (HCERT), for att halla den
information som var nédvandig for ett covidbevis.

Tjansten har tekniskt anpassats enligt ramverk och specifikationer
utvecklades av EU eHealth Network fram till férordningens upphdrande.
Under hela uppdraget har E-h&lsmyndigheten deltagit i EU eHealth Network i
bade det semantiska och tekniska arbetet.

For att sakerstalla den framtagna l6sningen utifran juridiska, tekniska och
sékerhetsmaéssiga aspekter har sakkunniga kontinuerligt deltagit i arbetet. Till
exempel har det handlat om fragor kring dataskydd, integritet och bedrageri.

3.1 Beskrivning av tjansten for covidbevis

Den tekniska lsningen byggde pa att individen identifierade sig, antingen
genom e-legitimation eller fysisk identitetshandling for att begara ett
covidbevis. Insamling av informationen till utfardandet av ett covidbevis
gjordes pa olika satt, beroende pa vilken ingang till tjansten som individen
valde.

8 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/953 Ram for utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla intyg om vaccination mot, testning fér och
tillfrisknande frén covid-19 (EU:s digitala covidintyg) for att underlétta fri rorlighet under covid-19-pandemin

9 Forordning 2021:708 om digitala covidbevis Svensk forordning (Socialdepartementet) som kompletterar Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/953 och forordning (EU)
2021/954 for personer som vaccinerats i ett annat land.

10 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/954 Som ovan med tillagg fér tredjelandsmedborgare som lagligen vistas eller &r bosatta pd

medlemsstaternas territorier under covid-19-pandemin.
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Oversiktshilden nedan &r en forenklad beskrivning av hur ett covidbevis
begérs och utfardas till invanare som vaccinerats mot covid-19, testat negativt
for eller tillfrisknat fran covid-19. Bilden visar ocksa hur kontroll av ett
vaccinationsbevis utforts vid exempelvis ett evenemang.

Den totala I6sningen for hela den svenska infrastrukturen for covidbevis &r
stdrre och mer komplex &n det som visas i bilden. Det finns exempelvis fler
integrationer till externa system och aven fler interna system pa
E-hélsomyndigheten som anvéands an vad som visas hér.

Visar upp sitt

vaccinationsbevis % % %

Vaccinerad Testad Tillfrisknad

Begar
tillifrisknande-
bevis

Begér
testbevis

Begér
vaccinationsbevis
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Kontrollant Region/Vardgivare
Testaktér
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Utfor test
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tilifrisknandebevis

Utfardartjansten
Infrastruktur for regelverk,
certifikathantering, publika £ R 3
nycklar etc

Hamtar fran
annan myndighet

Figur 4 Beskrivning av hur ett covidbevis begars och utfardas till invanare som vaccinerats, testats med
negativt resultat eller tillfrisknat fran covid-19.

9 (21
Dokumentnamn: Uppdrag om forlangd férvaltning av covidbevis — slutredovisning av @D

regeringsuppdraget S2022/02314(delvis)



Diarienummer
2022/01995

eHalsomyndigheten

Vaccinationsbevis erbjods via webbtjénst for personer med e-legitimation, via
blankett, via en webbtjanst for varden samt genom utskrift av
vaccinationsbevis pa apotek. Personer vaccinerade mot covid-19 i tredje land
kunde besoka nagot av Statens Servicecenters kontor for att anséka om
vaccinationsbevis®?,

Verifieringsappen anvandes for kontroll av vaccinationsbevis vid offentliga

evenemang och allménna sammankomster. Den kontrollerade att beviset var
utfardat av en giltig utfardare, att det var en giltig vaccination i EU samt att

datumet for giltighetstiden pa beviset inte hade passerats.

Testbevis erbjods genom de testaktorer som anslutit sig till myndighetens
tekniska granssnitt for utfardande av testbevis. Bade offentligt finansierade
vardgivare och privata vardgivare kunde utan avgift ansluta sig som testaktor.

Fram till december 2022 kunde tillfrisknandebevis endast utfardas av
offentligt finansierade vardgivare, vilket begransade mojligheten for personer
att fa ett tillfrisknandebevis. For att 16sa detta problemet beslutade
E-halsomyndigheten att utveckla det tekniska granssnittet for testbevis sa att
det dven kunde anvandas for tillfrisknandebevis. Testaktorer kunde da ansluta
sig till detta granssnitt genom en process liknande den som géllde for
testbevis.

Utvecklingen av tjansten for covidbevis krdvde samarbete och tekniska
integrationer med externa parter. Information om vaccinationer som utforts av
vardgivare i Sverige hamtades fran Folkhalsomyndighetens nationella
vaccinationsregister (NVR) for individer med person- eller
samordningsnummer. Fran Skatteverkets folkbokforingsregister Navet
héamtades information om fullstandigt namn, folkbokféringsadress och
relationsinformation. Informationen mojliggjorde utskick av covidbevis via
posten samt for vardnadshavare att hamta ut covidbevis for sina barn. For
smidigare distribution av covidbevis integrerades tjansten mot Skatteverkets
formedlingsadressregister (FaR) och anslots ocksa till de svenska digitala
brevladeoperatorerna.

3.2 Fortsatt forvaltning av tjansten for covidbevis

Tjansten for covidbevis har kontinuerligt forvaltats och forbattrats genom att
viktiga funktioner har inforts enligt uppdateringar och tillagg i
EU-forordningen. Forbattringar har ocksa gjorts efter aterkoppling fran

11 Slutredovisning av uppdrag att inga avtal med Statens servicecenter om genomgéng av underlag infor utfardande av vaccinationsbevis, $2021/06048
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invanare och anvandare. Ett exempel ar mojligheten for en individ att begara
att fa alla sina personuppgifter raderade. Ett annat exempel ar
informationsbannern pa covidbevis.se, dar myndigheten snabbt kunde dela
viktig information om tjansten med anvandarna. Ytterligare konkreta exempel
ar forbattrad insamling av anonymiserad statistik samt att det tekniska
granssnittet for utfardande av testbevis kompletterades med utfardande av
tillfrisknandebevis.

Uppdateringar i den tekniska Iésningen har regelbundet genomforts som ett
led i livscykelhantering, underhall, felrattning och vidareutveckling av
tjansten for covidbevis. Syftet har varit att skapa battre
forvaltningsmajligheter och forbereda for en eventuell framtida aterstart.

Hosten 2022 tog E-hélsomyndigheten ver forvaltningsansvaret av appen for
kontroll av vaccinationsbevis samt verifieringslosningens infrastruktur fran
Myndigheten for digital forvaltning®?. Verifieringsappen anpassades enligt
E-halsomyndighetens grafiska profil och blev pa nytt godkand i App Store
och Google Play, redo att publiceras om nytt behov uppstar.

3.2.1 Logik for berakning av antal doser

For att utfarda covidbevis med korrekta uppgifter behdvde
vaccinationsuppgifterna som rapporterades in till nationella
vaccinationsregistret (NVR) vara korrekta och fullstandiga.

Folkhalsomyndighetens nationella vaccinationsregister tog inte hansyn till att
det dosnummer som rapporterades in ar ett rimligt dosnummer. Brister i
kvaliteten pa inrapporterade vaccinationsdoser till NVR hos
Folkhalsomyndigheten var bestdende och ledde till att manga invanare fick
vaccinationsbevis som uppvisade fel antal doser. Exempel pa orsaker till
felen:

« Invanaren har vaccinerat sig i olika regioner, med olika journalsystem.

« Invanaren har pabdrjat vaccinationsprogrammet utomlands och sedan
fortsatt i Sverige.

o Funktionaliteten i inrapporteringsstodet for vaccinatérer kunde orsaka
felrapportering.

12 Andring av uppdraget att vara projektledare fér utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, 12021/02990
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For att kompensera avsaknaden av dosvalidering i NVR och for att minska
belastning pa E-halsomyndighetens kundtjanst utvecklade
E-hé&lsomyndigheten en logik for berdkning av antal doser. Den togs fram i
samarbete med Myndigheten for digital forvaltning och i samrad med
Folkhalsomyndigheten. Logiken hanterade personens samtliga inrapporterade
doser till NVR for att avgéra om det var ett rimligt varde eller inte utifran
dosnummer och tidpunkt da dosen togs. Trots att Idsningen avhjalpte den
storre mangden fragor om felaktiga doser fick E-halsomyndighetens
kundtjanst regelbundet arenden om felaktiga doser.

3.3 Tjansten for covidbevis — en séker tjanst

Sékerheten i covidbevis bygger pa en teknik som kallas publika nycklar.
Varje land har en huvudnyckel som anvéands for att signera utfardarnycklar.
Utfardarnycklar ar som fingeravtryck som anvands for att identifiera vem
som utférdade ett bevis. Nycklarna laddas upp till en gemensam webbplats,
natsluss, dar andra lander kan hamta dem.

Nar en verifieringsapp pa en mobil skannar QR-koden (pa svenska rutkod) pa
ett covidbevis anvénder appen de publika nycklarna for att kontrollera att
beviset dr dkta. Det ar som att kontrollera ett pass vid resa. Sjélva kontrollen
av covidbeviset kan goras utan uppkoppling till internet.

Vaccinationsbevis kunde hamtas pa covidbevis.se for personer med
e-legitimation, bank-id, mobilt bank-id och Freja e-id plus.

Vardgivare kunde via Ineras sakerhetstjanster och tjanstelegitimationen
SITHS med nodvandig behdrighet logga in pa en webbtjanst for att utfarda
tillfrisknandebevis och vaccinationsbevis for individer med reservnummer.

Handlaggare pa kundtjanst loggade in med tjanstelegitimationen EFOS pa en
intern webbtjanst for utskick av covidbevis pa papper via Forsakringskassan.

Sékerheten for utfardande av test- och tillfrisknandebevis bygger pa de
informationssékerhetskrav som E-halsomyndigheten staller pa anslutna
vardgivare. Detta finns mer utforligt beskrivet i delrapporten Uppdrag
framtagande av covidbevis®.

13 Delrapport uppdrag framtagande av covidbevis, 2021/02003, 2021/02650, Delrapportering av uppdragen $2021/03695 (delvis) och $2021/04607 (delvis)
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3.4 Uppbyggnad av en kundtjanst

E-halsomyndigheten fick i uppdrag att tillhandahalla forstalinjes kundservice
och support for att hantera eventuella problem i tjansten!*. For att kunna méta
upp den stora volymen av &renden som detta genererade skapade
E-halsomyndigheten en kundtjanst. Som mest arbetade ett 60-tal personer pa
kundtjanstenheten. Arbetssattet utvecklades och anpassades utifran den
mangd &renden som inkom via telefonsamtal, mejl samt kontaktformular. |
arbetsuppgifterna ingick ocksa handlaggning med manuell utskrift av
covidbevis for inskickade blanketter. For att utfarda vaccinationsbevis for
personer som vaccinerats mot covid-19 i tredjeland krévdes ytterligare
kompetens och sékerhetsklassning av berérda medarbetare och separata
rutiner utformades.

I december 2021 boérjade vaccinationsbevis anvandas nationellt som
smittskyddsatgard pa serveringsstallen, vid allménna sammankomster och
offentliga tillstallningar. Atgarden ledde till en kraftig 6kning av drenden till
E-hélsomyndighetens kundtjanst med begédran om vaccinationsbevis via
blankett. Handlaggningstiden var som mest 33 dagar jamfort med maximalt
fem dagar. | samarbete med Forsakringskassan driftsatte E-halsomyndigheten
19 januari 2022 en automatisering av pappersutskick. Ldsningen gjorde att
handlaggningstiden minskade till cirka tre dagar efter tva veckor och efter
fyra veckor hanterades arendena pa ankomstdagen.

3.5 Nedstangning av tjansten for covidbevis

EU:s forordning om digitala covidbevis gallde fram till den 30 juni 2023.
Diskussioner fordes inom EU till sent inpa utgangen av juni géllande
eventuell férlangning av EU-forordningen. | vantan pa besked utarbetade
myndigheten en genomférandeplan och en kommunikationsplan for att kunna
stdnga och avveckla tjansten for covidbevis.

Berdrda malgrupper fick riktad information. Malgrupperna var vardgivare,
apotek, testforetag, systemleverantorer, Statens servicecenter,
utrikesdepartementet, 1177.se samt foretag som tillhandahaller digitala
brevlador. For att na ut till invanare publicerades information pa
E-hdlsomyndighetens webbplats, i tjdnsten Covidbevis.se och
pressmeddelande skickades ut.

14 Uppdrag om utveckling och forvaltning av en tjanst for utfardande av vaccinationsbevis efter vaccination mot covid-19, $2021/ 03695
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Vid nedstangningen omdirigerades besokare fran tjansten till
E-halsomyndighetens webbplats. Invanarna uppmanades att kontakta sin
vardgivare om de behdvde information eller intyg om sin vaccination.
Informationen pa webbplatsen som riktades till yrkesverksamma anpassades
sa att hantering av 6ppna arenden kunde slutforas.

3.5.1 Beredskap

Sedan den 1 juli 2023 har den svenska tjansten for covidbevis varit avstangd
och funnits i beredskapslage. FOr att mota behoven vid en eventuell ny
pandemi eller annan Kkrissituation har myndigheten tagit fram en
beredskapsplan som kan anvéndas vid aterstart.

Europeiska radet antog den 1 juli 2023 en rekommendation for att sakra
overgang av EU Digital covid Certificate (DCC) till WHO:s Global Digital
Health Certification Network (GDHCN). Rekommendationen uppmanade
medlemslander att ansluta sig, folja och aktivt delta i det pagaende arbetet
med att utveckla WHO:s GDHCN?,

Som en beredskapsatgard beslutade myndigheten att ansluta den svenska
tjansten till WHO:s GDHCN testsystem for att sakerstélla en snabb aterstart
om nytt behov skulle uppstd. Myndigheten fortsatte att delta och folja arbetet
inom EU eHealth Network samt i forumet for WHO:s GDHCN, Onboarding
Technical Community.

3.5.2 Dokumentation och gallring

Tjansten for covidbevis stangdes ned i drift- och testmiljoer den 1 juli 2023.
Enligt forordningen skulle inga covidbevis utfardas om begaran av covidbevis
inkommit efter den 30 juni 2023. Arenden som inkommit i tid kunde hanteras
en manad efter nedstangningen.

Dokumentation av tjansten har paketerats enligt myndighetens rutiner om det
i framtiden uppstar nya behov exempelvis om tjansten ska aterstartas.

15 Radets rekommendation (www.eur-lex.europa.eu ), dokument 302023H1339 av den 27 juni 2023 om anslutning till det globala natverk for digitala halsointyg mot bakgrund av att
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/953 upphor att galla, https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023H1339&qid=1689002993130,
[hamtad 2023-11-27]
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Alla personuppgifter som sparats i loggar och databas om utfardade
covidbevis har gallrats. Endast anonymiserade data for statistikandamal har
bevarats, enligt géllande lagstiftning. Det mojliggor forskning och analys av
saval pandemin som tjansterna for covidbevis.

3.6 Forberedelse for en eventuell aterstart av tjansten

Vid en eventuell aterstart av covidbevistjansten kan beredskapsplanen
anvandas. En kommunikationsplan beh6ver upprattas,
kommunikationsinsatser for informationsspridning tas fram och dialog foras
med ber6rda aktorer. Om en aterstart av tjansten skulle bli aktuell behover det
juridiska arbetet prioriteras. En analys dver vilka nya krav pa den tekniska
I6sningen som en ny pandemi eller krissituation kraver ar da nodvandig och
behdver genomforas direkt.

E-halsomyndighetens verifieringsapp kommer inom kort att bli tekniskt
utdaterad pa grund av att utveckling gallande appar andras snabbt vilket
paverkar underhallet av appen. Vid en framtida anvandning kommer appen att
migreras till ny appteknik och kompletteras med nddvéandiga funktioner sa
som stod for att hamta spéarrlista med aterkallade covidbevis och battre
hantering av inreseregler.

Alla avtal kopplade till tjansten for covidbevis behover aterupptas och
uppdateras. Detsamma géller avtal for de tekniska anslutningarna som
mojliggjorde utfardande av testbevis och tillfrisknandebeuvis.
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4 Lardomar och erfarenheter

Det akuta behovet och ett gemensamt tydligt mal var bra bade for det
internationella och det nationella samarbetet. En framgangsfaktor var
mojligheten att utbyta idéer och lardomar mellan EU:s medlemsstater. Flera
experter delade med sig av sina erfarenheter vilket ledde till mer robusta
I6sningar, ateranvandbara teknologier och standardiserade funktioner. WHO:s
globala system for hélsointyg som utgatt fran EU:s system for digitala
covidintyg ar en effekt av det. EU-kommissionen och WHO har ingatt en
overenskommelse om samarbete for att bidra till en béattre e-halsa®®.

Det nationella samarbetet i den fortsatta férvaltningen och utvecklingen av
tjansten for covidbevis har varit véardefullt. Ett exempel &r den tekniska
I6sning, som utvecklades av myndigheten i samarbete med Myndigheten for
digital forvaltning och i samrad med Folkhalsomyndigheten. Manga arenden
till kundtjanst handlade om saknade doser pa vaccinationsbevis och med den
tekniska I6sningen kunde flertalet arenden atgardas. For att losa resterande
arenden hade kundtjanst daglig kontakt med Folkhélsomyndigheten och
regionerna for att korrigera felaktigt antal doser i nationella
vaccinationsregistret. Ett gemensamt register med palitlig vaccinationsdata av
hog kvalitet &r en forutsattning for att mojliggora ett digitalt
vaccinationskort!’. Myndigheten ser darfor positivt pa kommittédirektivet om
fortsatt utveckling av registret for nationell lakemedelslista®®,

For att fanga forbattringar i tjansten hade myndigheten stor hjalp av
kundtjanstens kontakt med invanare och andra aktorer i samhallet. Det bidrog
till att myndigheten snabbt kunna ringa in de vanligaste fragorna och
svarigheterna som fanns i tjansten och utifran det vidareutveckla tjansten och
ge tydligare information till anvéndarna av tjansten.

16 EU:s digitala covidintyg (europa.eu). https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-respor -covid-19-vaccil opeans/eu-digital-covid-certificate_sv [Hamtad
2023-11-27]

17 Uppdrag om forlangd forvaltning av covidbevis Delredovisning av regeringsuppdraget, 2022/01995, S2022/02314 (delvis)

18 Kommittédirektiv - Fortsatt utveckling av registret nationell lakemedelslista (regeringen.se), https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/09/dir.-2023133,
[hémtad 2023-11-27]
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5 Rekommendationer

5.1 Anslutatill WHO:s globala natverk for digitala
halsointyg som beredskapsatgard

| delrapporten'® rekommenderade E-halsomyndigheten att stanga ned tjansten
for covidbevis och arkivera kod och systemdokumentation. Sedan dess har
forutsattningarna foréandrats. Den 1 juli 2023 inrattade WHO ett globalt
natverk for digitala halsointyg som bygger pa EU:s system for digitala
covidbevis. Samtidigt publicerade EU-radet en rekommendation som
uppmanade medlemslénderna att ansluta sig, félja och aktivt delta i arbetet
med att utveckla WHO:s globala nitverk for digitala hilsointyg (GDHCN).
EU och WHO inledde ocksa ett samarbete for fortsatt utveckling av WHO:s
GDHCN. Myndighetens beredskap for tjansten avslutas enligt uppdraget den
20 december 2023.

Efter den 20 december 2023 har E-héalsomyndigheten inte nagot uppdrag att
halla tjansten i beredskap. Myndigheten rekommenderar att myndigheten far
ett uppdrag att fortsatta ha tjansten i beredskap under en tid framat och
kontinuerligt bedoma behovet. Som en del i detta anser myndigheten att
tjansten bor fortsatt vara ansluten till WHO:s GDHCN. Myndigheten bor
ocksa delta i forum for WHO:s globala natverk for digitala halsointyg, for
battre bidra till gemensamma regelverk for halsointyg over hela varlden. Det
skulle ge béttre forutsattningar och mojliggdra en snabbare uppstart av
tjansten i héndelse av en ny pandemi eller andra framtida halsokriser.

19 Uppdrag om férlangd forvaltning av covidbevis Delredovisning av regeringsuppdraget, 2022/01995 kapitel 6.1
20 Radets rekommendation (EU) 2023/1339 av den 27 juni 2023 om anslutning till det globala natverk for digitala halsointyg som inréttats av Varldshalsoorganisationen och om tillfalliga

arrangemang for att underlétta internationella resor mot bakgrund av att Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/953 upphdr att gélla
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5.1.1 Kostnader

E-halsomyndigheten uppskattar att ett anslag pa en miljon kronor skulle tacka
det forsta aret for beredskaplaget. For langre period an ett ar kommer extra
underhallsinsatser behdvas eftersom ett it-system snabbt aldras.

Covidbevis kostnader, Tkr Berakning ar 2024
Forvaltning 275
Vidareutveckling 0

Drift/licenser 690

Ovrigt 30

Anslagsbehov per ar 995

Figur 5 Berakningskalkyl for att halla en beredskap av systemet under ett ar

Ett beredskapslage innefattar livscykelhantering, det vill sdga underhall och
uppdatering av tjansterna for att med kort framforhallning snabbt kunna ta
tjansten i drift igen. I livscykelhanteringen ingar dven sakerhetsuppdateringar,
anpassningar till andrade tekniska granssnitt och att uppratthalla testmiljon
for att verifiera forandringarna.

Kostnaden for verifieringsappens livscykelhantering finns inte med i
berékningen. Vid akut behov kan appen snabbt startas upp igen men om
situationen forandras och kréver nya funktioner i appen behévs en storre och
mer omfattande teknisk utveckling.
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5.2 Tydliggora dgarskapet for att definiera och besluta om
inreseregler

Under arbetet med tjansten uppmarksammades vissa oklarheter kring
ansvarsfordelningen av &garskap och att definiera inreseregler. Det
resulterade i en otydlighet for resendrer till Sverige eftersom de svenska
inresereglerna inte kunde laddas upp till EU:s natsluss enligt EU:s
rekommendation. EU:s natsluss for covidbevis anvands for distribution till
andra lander for att mojliggora utveckling av digitala tjanster. Det kan
exempelvis vara tjanster som underlattar for resenarer att fore avresa fa veta
vilka inreseregler som géller i landet de ska besoka eller for verifieringsappar
vid granskontroll. Darfor rekommenderar E-halsomyndigheten att
ansvarsfordelningen bor utredas vidare i handelse av en ny pandemi.
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Begrepp
Begrepp Forklaring

En mobilapplikation, mobilapp eller bara app, ar ett

App tillampningsprogram for mobila enheter som
smarttelefoner och surfplattor.

covid-19 Coronavirus infectious disease 19 — den sjukdom som
orsakas av SARS-CoV-2.
Bevis som innehaller uppgifter om vaccination
(vaccinationsbevis), negativt covid-19 test (testbevis)

Covidbevis eller positivt covid-19-test (tillfrisknandebevis). |
EU:s forordning 2021/953 om digitala covidbevis
anvands begreppet covidintyg istallet for covidbevis.
WHO:s globala natverk for digitala halsointyg, ett

GDHCN frivilligt system dé&r man kan validera sina

halsodokument och anvanda sina elektroniska
héalsouppgifter pa ett sékert sétt.

Livscykelhantering

For ett teknisk it-system som covidbevis ar kan det
likstallas med lépande underhall av kallkod,
uppdatering av programvara som systemet anvéander,
anpassningar till nyare tekniker och uppgradering av
licenser for att forlanga systemets livslangd.

Nationella
vaccinationsregistret
(NVR)

NVR &r ett halsodataregister som innehaller uppgifter
om alla vaccinationer inom nationella
vaccinationsprogram och vaccinationer mot covid-19.
Rapporteringen ar obligatorisk for den vardgivare som
har ansvarat for vaccinationen. Det &r
Folkhdlsomyndigheten som &r ansvarig for registret.
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tillfalligt person-id som huvudsakligen anvands for att
Reservnummer kunna koppla samman patient och dennes
varddokumentation nar personnummer eller
samordningsnummer saknas eller dr okant

enhetligt utformat person-id, som pa begéran av en
Samordningsnummer | myndighet tilldelas av Skatteverket, for en person som
inte ar eller har varit folkbokford i Sverige

Tredjeland Land utanfor EU/EES.

Testbevis ett bevis pa negativt test mot covid-19

Tillfrisknandebevis | ett bevis pa tillfrisknande fran sjukdomen covid-19
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