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Forord

Regeringen har gett E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Forsédkringskassan, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCEF) och Statens kulturrad i uppdrag att forbereda och ta fram ett forslag
till en digital tjinst och for inforandet av ett fritidskort f6r barn och unga.
Fritidskortet ska ge barn och unga 6kad tillgang till idrott, kultur, friluftsliv
och annat foreningsliv. Sdrskilt barn och unga fran socioekonomiskt utsatta
hushall ska genom fritidskortet fa utokade mojligheter att delta 1
fritidsaktiviteter.

E-hédlsomyndigheten ska senast den 1 november 2023 till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) 1dmna en avgriansad delredovisning av uppdraget med
forslag pa hur den digitala tjansten bor utformas pa ett &andamalsenligt och
kostnadseffektivt sétt. Delredovisningen ska dven innehalla en analys och
bedomning av de administrativa, ekonomiska och réttsliga forutséttningar
som behover vara uppfyllda nér fritidskortet infors. I delredovisningen ska
ocksa anges en tidpunkt for fardigstillande av den digitala tjansten.

Beslut om den hér rapporten har fattats av generaldirektdr Gunilla Nordlof.
Utredare Anna Fors har varit foredragande. I den slutliga handlédggningen har
avdelningscheferna Peter Alvinsson och Jakob Algulin deltagit.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor

Dokumentnamn: Andra delredovisningen av regeringsuppdraget S2023/01303 2(19)



Sammanfattning

Regeringen har gett E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Forsékringskassan, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor och
Statens kulturrad i uppdrag att forbereda for inforandet av ett fritidskort for
barn och unga.

E-hédlsomyndigheten ska inom ramen for uppdraget forbereda, utveckla och ta
fram forslag till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv digital tjanst for
fritidskortet.

E-hdlsomyndigheten foreslar att den digitala tjédnsten for fritidskort utformas
sa att virdnadshavare enkelt ska kunna se vilka utforarorganisationer som
omfattas av fritidskortet och vilket belopp som finns tillgidngligt for varje
barn. Efter att valet har gjorts och drendet hanteras kan myndigheten
verkstilla utbetalningen till den som erbjuder aktiviteten, den s.k.
utforarorganisationen. Mélsdttningen ar att ha ett enkelt flode med hog grad
av automatisering och anvdndande av digitala tjénster. Se vidare kapitel

2 Digital tjdnst for fritidskort.

For att ett fritidskort ska kunna inforas behover vissa réttsliga forutsattningar
finnas pa plats. Det handlar till exempel om skyddsatgérder for att mojliggora
automatiserade beslut, sekretessbrytande bestimmelser och rittsligt stod for
kontroll och uppfoljning. Se vidare kapitel 3 Rdttsliga forutsdttningar.

Nar det géller de administrativa forutsattningarna ar god anviandbarhet 1 de
digitala tjansterna och digital tillgang till validerade uppgifter om vilka som
foretrader utforarorganisationer avgdrande for att minska behovet av
manuella, administrativa uppgifter, t.ex. avseende handlaggning och service.

De ekonomiska forutséttningarna dr avhangiga de réttsliga och administrativa
forutséttningarna. E-hdlsomyndigheten har uppskattat de initiala kostnaderna
for utveckling av en forsta version av digital tjénst for fritidskort och
anpassning av E-hidlsomyndighetens ekonomisystem. Se vidare kapitel

4 Administrativa och ekonomiska forutsdttningar.

E-hédlsomyndigheten bedomer att en digital tjanst for fritidskort kan slutforas
under en tredrsperiod. En forsta version beddms dock kunna finnas tillgénglig
nio méanader efter att utvecklingsarbetet inletts. Se vidare kapitel

5 Tid for fardigstdllande av den digitala tjdnsten.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Uppdraget syftar till att forbereda och infora ett fritidskort for barn och unga.
Uppdraget delredovisades 31 maj 2023. Efter delredovisningen har
E-hédlsomyndigheten fordjupat analysen avseende den digitala tjansten for
fritidskort.

Den pédgaende analysen har ett fokus pa mgjligheten att genomfora forslagen
inom avsatt tid, hur handldggning och service ska kunna genomforas i
praktiken, paverkan pa bade berdrda myndigheter och utférarorganisationer!
samt mojligheten att bedriva en effektiv kontrollverksamhet i syfte att minska
risken for ekonomisk brottslighet och felaktiga utbetalningar.

En viktig framgangsfaktor for fritidskortet ar att de utférarorganisationer som
kan véljas har en ldmplig verksamhet och att de medel som dr avsatta anvands
till barnens aktiviteter. Det dr darfor E-hdlsomyndighetens bedomning att den
myndighet som far ansvaret for utforarregistret maste ha forutsittningar att
gora en bedomning av om utforarorganisationerna har en ldmplig verksamhet
och av att det inte dr nadgon forhojd risk for ekonomisk brottslighet. For att
detta ska vara mojligt behdver myndigheten ha tillgang till validerade
uppgifter avseende vilka som é&r foretrddare for utférarorganisationer.
Myndigheten med ansvar for utforarregistret behover sérskild kompetens for
att kunna gora de erforderliga kontrollerna som behdvs. E-hdlsomyndigheten
behdver ocksa ha mojlighet till digital tillgéng till uppgifterna i
utforarregistret.

E-hédlsomyndigheten presenterar hér en vidareutveckling av forslaget till
digital tjanst for fritidskort.” Utformning av alternativa tjénster for icke
digitala floden samt digital tjanst for utforarorganisationer kommer att
redovisas i den samlade delredovisningen 15 januari 2024.

! En utforarorganisation ir en organisation som ir valbar vid anviéindande av fritidskort. Den myndighet som ansvarar
for utforarregistret kommer godkénna utforarorganisationer. Enligt uppdraget kan den organisation som erbjuder
ledarledda fritidsaktiviteter inom kultur, friluftsliv och idrott vara en utférarorganisation.

2 Motsvarande analys gérs dven for den digitala tjiinst som behdvs for utforarregistret och detta kommer att redovisas
i delredovisning 15 januari 2024.
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2 Digital tjanst for fritidskort

2.1 Betalningsmottagare

E-hdlsomyndigheten foreslar en digital tjinst som bygger pé att
vardnadshavaren véljer den utférarorganisation som tillhandahéller
fritidsaktiviteten som ska betalas med fritidskortet och att utbetalning darefter
kan verkstillas till utférarorganisationen.

oo e < Individen Utforar-
Individen Startsida .,ll.ndwt:;?n Indlvlljdfn U.tl{Jet?lnlng betalar organisationen
loggar in med saldo YRSk UTIoraE anseroe onp alliirsiEre eventuell matchar
organisation och referens organisationen "
restkostnad betalningar

Digital tjdanst

Figur 1 Schematisk bild av foreslagen digital tjdnst vid utbetalning till utforarorganisation

E-hdlsomyndigheten har identifierat ett antal utmaningar med en digital tjénst
med utbetalning till utférarorganisationen. Det aktualiserar bland annat frégor
om integritet och sekretess, se kapitel 3 Rdttsliga forutsdttningar.

E-hédlsomyndigheten bedomer ocksa att 16sningen kan innebéra en risk for
ekonomisk brottslighet och hogre administrativa kostnader. Vissa av dessa
konsekvenser kan mildras med ett antal atgdrder som behandlas i kapitel
Forutsattningar for att minska manuellt arbete 4.4 Forutsdttningar for att
minska manuellt arbete.

Ett alternativ, som E-hdlsomyndigheten skulle vara att utbetalning gors till
vardnadshavaren. Exemplet nedan visar ett sddant forfarande dér
vardnadshavaren ocksa initierar processen

_____________ ¥ " ndividen Utforar-
Individen Startsida llndlwden : iferer ' Utbetalning betalar till organisationen
loggar in med saldo VT T | CCE s till individ utforar- meddelar
organisation } bekraftar ; S
4 organisationen betalning

Digital tjanst

Figur 2 Schematisk bild av en tinkbar digital tjdnst vid utbetalning till vardnadshavare — exempel
individen initierar. Detta forfarande foreslds inte.

Det finns flera skl till att E-hdlsomyndigheten inte rekommenderar en digital
tjanst med utbetalning till vardnadshavare. Framforallt finns en risk att
fritidskortet kan komma att betraktas mer som ett allméint bidrag till familjens
hushallskassa én ett betalmedel for en fritidsaktivitet.
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2.2 Exempelbilder pa digital tjanst vid anvandning av

fritidskort

E-hédlsomyndigheten analyserar olika anvindningsfléden for den som ska
anvénda fritidskortet och nedan finns exempelskisser.

Efter att vArdnadshavaren loggat in kan denne se hur stort belopp som finns
tillgingligt pé fritidskortet (Steg 1). Darefter foljer tva steg dér
vardnadshavaren soker fram och véljer utforarorganisation (Steg 2 + 3).

9:41 -

Fritidskort Fritidskort

Abraham Isaksson

Abraham Isaksson
20140212-0312

20140212-0312

500 kr 500 kr

Véalkommen! Betala med Fritidskort
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Steg 1: Sok utforarorganisation
Betala med Fritidskort

Sk utforarorganisation

Namn, org. nummer, bankgiro.

Eller

Utférarorganisations namn

Utférarorganisations ort

Fritidskort

Abraham Isaksson
20140212-0312

500 kr

Betala med Fritidskort
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Steg 2: Vlj utférarorganisation

Utférarorganisations ort:
Varberg

Andra

Typ av aktivitet:
Fotboll

Lénneberga BK
Varberg

Varberg

Typ av aktivitet

Fotboll

Stk utfrarorganisation

Villekulla IF
Varberg

Brakmakargatan SK
Varberg

Figur 3 Skiss dver steg 1-3 vid anvindande av fritidskort

Niér vardnadshavaren har valt en utférarorganisation kan denne vilja hur stor
del av det tillgéngliga beloppet pé fritidskortet som ska anvindas (steg 4).
Efter att vArdnadshavaren haft en mojlighet att kontrollera sitt val kan denne

initiera betalningen (steg 5 +6).

941 ol - 941 "l - 941 "l -

Fritidskort Fritidskort

Abraham Isaksson

Abraham Isaksson
20140212-0312

U0k 201402120312
Betala med Fritidskort

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

500 kr

Granska betalning

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Steg 3: Ange
Lonneberga BK
Utférarorganisation:
Lonneberga BK Bankgiro:
1234-567
Bankgiro:
1234-567

OCR eller referens:

OCR eller referens 1234567890

| Att anvénda fran Fritidskortet:
500 kr

Signera och betala med Fritidskort

Hur mycket vill du anvéinda frén Fritidskortet?

‘ 500

Betala med Fritidskort

Fritidskort

Abraham Isaksson .
20140212-0312

Bekraftelse

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Notera att du kan behdva betala
resterande belopp separat till
utforarorganisationen.

Tillbaka till startsidan

Figur 4 Skiss éver Steg 4-6 vid anvindande av fritidskort
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2.3 Barn behover vara anmalda till aktivitet

En fOrutséttning for att ett barns fritidsaktivitet ska kunna finansieras med
fritidskortet ar att barnet d4r anmalt till aktiviteten. I det fall fritidskortet inte
tacker den fulla kostnaden behdver aktiviteten slutbetalas. Varken anmélan
till aktivitet eller eventuell fyllnadsutbetalning kommer att hanteras 1 den
digitala tjansten.

E-hédlsomyndigheten analyserar olika sitt for att ssmmantaget kunna
mdjliggora ett smidigt forlopp som pa ett bra sitt binder ihop
anvindarupplevelsen si att det dr enkelt for en vardnadshavare att veta vem
som gor vad under processen. Det kommer dock finnas fall och situationer
dér det visar sig att ett barn inte har antagits till en aktivitet och/eller att den
inte slutbetalas. Detta kan leda till ett administrativt arbete hos savil
utforarorganisation som hos E-hdlsomyndigheten och leda till att ett utbetalat
fritidskort ska aterbetalas. Se vidare kapitel 3.7 Aterbetalning.

3 Rattsliga forutsattningar

3.1 Inledning

I E-hdlsomyndighetens delredovisning den 31 maj 2023 redogjordes for
rattsliga forutsittningar. I denna delredovisning berors vissa fragor mer
utforligt och dven en del nya frdgor som uppkommit sedan maj 2023.

Maénga av de rittsliga 6vervidganden och stillningstaganden som behover
goras ér likartade oavsett om utbetalningen gors till enskild eller
utforarorganisationen. Den réttsliga analysen utgér fran att utbetalning ska
goras till utférarorganisationen, eftersom det dr den modell som
E-hdlsomyndigheten forordar.

Oavsett hur den digitala tjansten for utbetalning av fritidskort utformas, kriavs
ett nytt regelverk for tillhandhéllande och utbetalning av fritidskortet.
Regelverket behover tydliggora hur personuppgifter och uppgifter som
omfattas av sekretess far behandlas och delas, vilket kan komma att medfora
behov av dndringar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det
behover beaktas om handlidggningen av fritidskort krdver specialreglering i
forhallande till forvaltningslagens (2017:900) bestaimmelser. Darutover
behover regelverket {or fritidskort ange hur anvdndandet av fritidskortet ska
foljas upp, samt hur kontroller och uppfdljning 1 forhallande till
utforarorganisation ska goras.
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I redovisningen i detta avsnitt kommer E-hdlsomyndigheten inte ndrmare att
berdra de rittsliga forutsdttningarna avseende utforarregistret. Myndigheten
vill dock framhélla att E-hdlsomyndigheten inte ska behdva gora ytterligare
kontroller av en utforarorganisation i samband med att en individ vill anvéinda
sitt fritidskort hos en organisation. De kontroller som har gjorts i samband
med att organisationen tagits med i registret maste vara tillrdckliga sa att
myndigheten utan ytterligare kontroller kan fatta beslut om anvdndning av
fritidskort och om utbetalning. Det behdver dven dvervégas vilka kontroller
av utforarorganisationerna som ska goras 16pande for att sdkerstilla god
kvalitet 1 registret over tid.

3.2 Utbetalning

Fritidskortet ska, enligt uppdraget, ha ett hogre belopp for barn som ingér i
hushall som har mottagit bostadsbidrag foregaende ar dn for barn som inte
gor det. Denna beloppsmaissiga differentiering av fritidskortet innebér att det
blir friga om profilering i dataskyddsférordningens mening?.

En utgangspunkt for den digitala tjdnsten ar att beslut ska kunna fattas
automatiserat. Som framfordes i E-hdlsomyndighetens delredovisning den 31
maj 2023 ska ett automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, som
huvudregel inte anvindas enligt dataskyddsforordningen. Det tillts dock om
det regleras i nationell lag och om skyddsétgirder infors. Dessa skydds-
atgirder, som beskrivs ndrmare i delredovisningen, bor omfatta krav pa
information till den registrerade och ritt till ménskligt ingripande, ritt att
framfora sina synpunkter, rétt att f4 en forklaring till det beslut som fattas och
att Overklaga beslutet.

Jamfort med utformningen av en tjinst dér utbetalning gors till en enskild
innebdr alternativet att betala ut till utforarorganisationen ett storre
integritetsintrang. Integritetsintrdnget blir storre eftersom den enskilde inte
kan motsitta sig den ytterligare personuppgiftsbehandlingen ifall denne vill
nyttja fritidskortet. Denna ytterligare personuppgiftsbehandling avser att
uppgiften om barn och belopp pa fritidskortet behandlas hos
utforarorganisationerna.

Vid utbetalning till utforarorganisationerna far foretradare for
organisationerna information om vilket belopp pa fritidsortet som barnet har
anvint, vilket indirekt kan rdja om barnet bor i ett hushall som har fatt

3 se niarmare E hilsomyndighetens delredovisning den 31 maj 2023
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bostadsbidrag. Utbetalningen forutsétter darfor sekretessbrytande
bestimmelser for att mgjliggora att uppgifterna om barn och om fritidskortets
storlek kan ldmnas till utférarorganisationen.

Spridning av personuppgifter utgoér behandling av personuppgifter.* Normalt
okar integritetsriskerna med en storre spridning av personuppgifter.’
Utbetalning till utférarorganisationer skulle innebéra att personuppgifter om
den ekonomiska situationen 1 hushéllet kommer att spridas fran
Forsédkringskassan till E-hdlsomyndigheten och till de utférarorganisationer
barnet véljer. For att mgjliggora detta alternativ behover det finnas réttsligt
stod savil for E-hdlsomyndighetens som for utforarorganisationernas
behandling av personuppgifter. Det kan 6vervédgas om individen, vad giller
overforingen av personuppgifter till utforarorganisationerna, ska ha mojlighet
att avsta den behandlingen, en s kallad opt-out. Aven andra integritets-
hdjande atgérder sdsom behdrighetsstyrning och tystnadsplikt hos
utforarorganisationerna kan dvervégas.

Det kan dven 6vervégas om en sa kallad opt-out i forhéllande till
overforingen av uppgiften om bostadsbidrag fran Forsdkringskassan till
E-hédlsomyndigheten ska inforas. Den enskilde har 1 sddana fall mgjlighet att
vilja att uppgifterna om ett eventuellt bostadsbidrag inte ska hdmtas fran
Forsékringskassan, for att minimera personuppgiftsbehandlingen. Ett sddant
avstaende far da konsekvensen att barnet inte kan fa det hogre beloppet for
fritidskort, &ven om denne bor i ett hushall som mottagit bostadsbidrag det
foregédende kalenderéaret.

Som framforts 1 E-hdlsomyndighetens rapport i maj 2023 kan uppgifter om
barnets val av utférarorganisation utgora en kénslig personuppgift. Vid
utbetalning till en utférarorganisation kommer dirfor dven kénsliga
personuppgifter komma att behandlas hos E-hdlsomyndigheten.

3.3 Part i arenden om fritidskort

E-hédlsomyndigheten har 6vervigt om det dr virdnadshavaren eller barnet som
bor vara part 1 drenden om fritidskort. Skil som talar for att vardnadshavarna
bor vara part dr bland annat foljande. Det behover inte goras nagon
beddmning av huruvida barnet sjélv 4r moget att disponera over fritidskortet.
Aven omstindigheten att sekretessen avseende uppgift om bostadsbidrag ér

4 Artikel 4.2 dataskyddsforordningen.
> Integritetskyddsmyndigheten, Viigledning for integritetsanalys i lagstifiningsarbete, Diarienr: IMY-2022-10835, s.
11-12.
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hanforlig till vardnadshavaren talar for att denna bor vara part. Valet av
fritidsaktivitet kan dock vara kinslig for barnet 1 forhallande till dennes
vardnadshavare och barn i1 det hogre &ldersspannet kan dven anses ha uppnatt
den alder och mognad att de kan disponera ver sitt fritidskort pa egen hand®.
E-hdlsomyndigheten ser dock svarigheter med att mojliggora dven for barn att
vara part med hénvisning till virdnadshavaren som uppbar bostadsbidrag
foregaende ar men det kan behdva utredas vidare.

Vid viixelvis boende 4r en mojlig 16sning att endast boforildern” dr part i
drenden om fritidskort. Bedomningen av fritidskortets storlek skulle da kunna
utga fran huruvida bofordldern mottagit bostadsbidrag foregédende kalenderar.
Eftersom uppgiften om bostadsbidrag omfattas av sekretess innebidr den
16sningen ocksé ett skydd mot att den vardnadshavare som inte dr boforilder
fér vetskap om fritidskortets storlek. En nackdel &r dock att en vardnads-
havare utestéings frdn mojligheten att disponera fritidskortet genom att denne
inte har dtkomst till tjansten. Fragan dr dven hur situationen ddr barnet byter
boforélder under ret ska hanteras om bara en av bofordldrarna har fétt
bostadsbidrag. En avvéigning mellan dessa konsekvenser behdver goras. Ett
alternativ &r att infora en sekretessbrytande bestdimmelse som mojliggor for
E-hédlsomyndigheten att 1 den digitala tjansten visa uppgiften om att
boforildern hade beviljats bostadsbidrag foregaende kalenderar. Det kan dock
1 sin tur kan vara problematiskt i de fall d& det forekommer skyddade
personuppgifter.

Nir det giller barn som exempelvis har omhéndertagits bor det dvervigas om
fritidskortet ska kunna betalas till annan 1 likhet med vad som géller for
barnbidrag vid en langre placering utanfér hemmet enligt 16 kap. 18 §
socialforsidkringsbalken. Hér kan det dock dvervédgas om socialnimnden
behdver begira det eller om det kan anses vara tillrackligt att den som barnet
ar placerat hos kan uppvisa beslut eller liknande som visar att barnet ar
placerat hos denne. Med hénsyn till att det ofta inte i forvédg finns information
om placeringens ldngd kan det vara svart att avgora nér rétten att motta
fritidskortet ska dvergé till hemmet dér barnet &r placerat. I de fall d4 detta
blir aktuellt, kommer manuell handldggning att behovas.

¢ Se t. ex. 16 kap. 3 § socialforsikringsbalken.

7 Med boforilder avses den vardnadshavare som barnet ér folkbokford hos. Om urvalet av barn som har ritt till
fritidskort omfattar andra &n barn som &r folkbokforda kan specialreglering behdvas for att avgdra vem som ar
boforilder.
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3.4 Handlaggning

Det behdver 6vervdgas om en specialreglering i forhéllande till
forvaltningslagen behovs i samband med handldggningen av d&renden om
fritidskort. Exempelvis kan det 6vervigas om kommuniceringsplikten kan
undantas vid faststdllande av fritidskortets storlek eftersom det bestdms
utifran Forsdkringskassans underlag om bostadsbidrag.

Det kan 6vervédgas om forvaltningslagens bestimmelser om rittelse av
uppbenbar felaktighet &r tillrickliga for att E-hdlsomyndigheten ska kunna
ritta felaktigheter i beslut. Eftersom det dr fraga om gynnande beslut behdver
det overvigas om E-hdlsomyndigheten ska kunna rétta beslut sé att beloppet
satts ned. P4 motsvarande sétt kan dvervégas om det behovs stod for att
E-hdlsomyndigheten ska kunna begéra tillbaka ett utbetalt belopp som é&r ett
uppenbart fel.

Det kan dven intréffa situationer dir verkstélligheten av beslutet,
utbetalningen till en utférarorganisation, inte kan ske. Det kan exempelvis
vara pa grund av att kontonummer &r felaktigt eller att verksamheten har
upphort. Aven i sddana fall behdver det dverviigas om det finns behov av
specialreglering som anger hur E-hdlsomyndigheten ska ga till viga. Det
skulle kunna avse en mdjlighet for E-hidlsomyndigheten att, efter ett
misslyckat forsok att gora en utbetalning och utan vidare utrednings-
skyldighet, men efter kommunicering med vardnadshavare aterkalla beslutet
om vald utférarorganisation. Darefter kan vardnadshavaren vilja ny
utforarorganisation.

Eftersom fritidskortets belopp bestdms utifran beslut om bostadsbidrag kan
det inte uteslutas att beslutet gér parten emot. Detsamma géller vid val av
utforarorganisation. Beslut om fritidskort méste dérfor kunna dverklagas. Det
kan dock vara lampligt att det ska kravas provningstillstdnd vid 6verklagande
av forvaltningsrittens dom till kammarrétt.

Eftersom de nidrmare detaljerna for hur utbetalning 1 praktiken ska ga till &nnu
inte dr bestimda kan det uppkomma behov av ytterligare reglering avseende
handlaggningen.
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3.5 Giltighetstid for fritidskortet

Fritidskortet ska som E-hdlsomyndigheten uppfattat det, gilla for ett
kalenderar och har det inte utnyttjats under aret kommer saldot inte att foras
over till ndstféljande ar, d.v.s. det dr inte mojligt att fora over fritidskort for
ett kalenderar till ett annat ar. Detta behdver framga av regelverket.

3.6 Kontroll och uppfoljning

En stor del av de kontroller som kommer att behdva goras i1 forhallande till
fritidskortet avser kontroller hanforliga till utférarorganisationerna och
utforarregistret. [ samband med utbetalningar av fritidskortet till utférar-
organisationer kommer tjédnsten behdva ha kontroller som leder till
underrittelser om forhojd eller konstaterad risk for fel. E-hdlsomyndigheten
och den myndighet som ansvarar for utforarregistret behdver ha rattsligt stod
for att kunna gora kontroller och skicka underréttelser. Som anfordes 1
E-hdlsomyndighetens delredovisning i maj 2023 behdver myndigheterna ha
rittsligt stod for att utbyta information i syfte att f6lja upp och kontrollera
utbetalningar av fritidskort, inbegripet stod for eventuell personuppgifts-
behandling som detta kan innebira. Slutligen behdver det dven regleras vilka
atgirder som kan vidtas vid fel. Exempel pa sddana situationer kan vara att en
betalning inte kan verkstillas pa grund av felaktiga uppgifter fran utforar-
organisation, vardnadshavaren har rakat vélja fel utférarorganisation i tjdnsten
eller att organisationen inte bedriver ndgon verksamhet.

Som framforts i delredovisningen i maj 2023 behover lagstiftningen ange
vilka uppgifter E-hdlsomyndigheten ska behandla for att mojliggora for
Folkhédlsomyndigheten att f6lja upp anvdndningen av fritidskortet. For det fall
dessa uppgifter innehéller personuppgifter méste det finnas ett rittsligt stod
for behandling och utlimnande, #ven innefattandes uppgiftsskyldighet. Aven
hir kan det vara lampligt med integritetshdjande atgérder sasom exempelvis
behorighet och tid for bevarande.

Folkhédlsomyndigheten kommer dven behdva uppgifter fran utforarregistret
for att kunna folja anvindningen av fritidskortet.

3.7 Aterbetalning

I vissa fall kan en aterbetalning vara befogad, exempelvis nér barnet inte
kunnat utdva vald aktivitet. Exempel pa situationer nar mojlighet till
aterbetalning kan vara aktuell 4r om aktiviteten stélls in. Det kan finns risk for
storre administrativ borda vid utbetalning till utforarorganisation eftersom
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utbetalningen gors till annan &n den som &r part. Det behdver dven
tydliggoras vilka mojligheter E-hdlsomyndigheten har att krava tillbaka
beloppet fran utforarorganisationen eftersom den inte ar part i &rende
avseende fritidskort. Ritten till aterbetalning bor vara vél avgridnsad och ska
inte betraktas som en form av dngerritt.

4

41

4.2

Administrativa och ekonomiska
forutsattningar

Inledning

For att kunna infora fritidskortet behdver vissa administrativa och
ekonomiska forutsittningar vara uppfyllda. E-hdlsomyndigheten har i
denna delredovisning fokuserat pa de forutsattningar som dr knutna
till den digitala tjansten for fritidskortet. For att kunna inféra
fritidskortet tillkommer bl.a. kostnader knutna till utférarregistret,
kostnader for kommunikation och kostnader {or
informationsforsorjning. Utover detta tillkommer de kostnads-
uppskattningar Forsakringskassan gjort for informationsforsorjning
som redovisades 1 Forsdkringskassans delredovisning i maj 2023. I
januari 2024 ldmnas en samlad delredovisning dir dven kostnaderna
for lansering, kommunikation och forvaltning inbegripet att
kontrollfunktion av fritidskortet under aren 2023-2026 ska anges
gillande Forsdkringskassan, MUCF, Folkhdlsomyndigheten och
Statens kulturrdd.

Digital tjanst for fritidskort

En digital tjénst for fritidskort behdver utvecklas. E-hdlsomyndighetens

ekonomisystem behdver anpassas for att kunna genomfora utbetalningar till
utforarorganisationer. Den digitala tjdnsten innebér darfor en initial kostnad.

Tabell 1 Initial kostnad for inférande av fritidskort och anpassning ekonomisystem. Kostnader for
Utforarregister och andra aktirers informationsforsérjning tillkommer

Uppdragskostnad inkl. analys, samordning, ledning 10 900 000

Initial anpassning av ekonomisystem, version 1.0

6 000 000

(investeringskostnad)
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Utveckling digital tjanst for fritidskort version 1.0

37 600 000
(investeringskostnad)

Efter att en forsta version lanserats kommer den digitala tjinsten behdva
forvaltas 16pande samt vidareutvecklas. Den 16pande drift- och forvaltnings-
kostnaden for ekonomisystemet kommer att 6ka, dels pa grund av
transaktionskostnader, dels for att kunna hantera utbetalningar, misslyckade
utbetalningar, hantering av aterkrav och aterbetalningar.

Tabell 2 Kostnader for [opande kostnader per ar for drift och forvaltning, tjidnst for fritidskort och
ekonomisystem. Kostnader for utforarregister och informationsforsorjning for andra aktorer tillkommer
Okad kostnad for forvaltning och drift av

11 000 000
ekonomisystem, inkl. transaktionskostnader, per ar

Uppskattad 16pande forvaltningskostnad digital tjénst

for fritidskort, per ar 15 000 000

4.3 Administration, service, handliggning och kontroll

Fritidskortet kommer att medfora administrativa arbetsuppgifter, inklusive
handldggning, hantering av betalningar, kontroll, verkstéllande av atgérder
och hantering av misslyckade utbetalningar och aterkrav. Utdver detta
kommer det att finnas ett behov av service bade for vardnadshavare och
utforarorganisationer. Aven om malsittningen #r att ha en hg nivd av
automatisering och digitala tjdnster kommer det énda att finnas inslag med
manuellt arbete. Nivan av manuellt arbete dr beroende av manga faktorer
varfor E-hdlsomyndigheten gjort ett antal uppskattningar av behovet av
antalet rsarbetskrafter (AA).

E-hédlsomyndigheten har berdknat ett malscenario med hog niva av
automatisering, digital informationsférsorjning och hog grad av att
vardnadshavare och utforarorganisationer anvénder digitala kanaler for
service. Forutsittningar for att kunna nd mélscenariot beskrivs i kapitel 4.4
Forutsdttningar for att minska manuellt arbete.

Eftersom manga av forutsittningar inte bedoms kunna uppfyllas vid den
initiala realiseringen har E-hdlsomyndigheten berdknat ett scenario med 1&g
niva av manuellt arbete och ett scenario med hog niva av manuellt arbete. De
kompetenser som bedoms behovs omfattar framfor allt handldggare av
fritidskort och utforarregistret, servicepersonal, dataanalytiker, handldggare
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inom kontroll, verksamhetsutvecklare, réttsligt stod och ekonomisk
redovisning. Aven befintliga administrativa formégor som arkiv och
registratur kommer fa mer arbete. Givet de osdkerheter som rader, sarskilt
avseende regelverk och utforarregistret, ar det i dagslaget svért att bedoma
var 1 spannet behovet kommer att vara vid lansering av fritidskortet.
E-hdlsomyndigheten kommer kunna 1dmna mer exakta uppskattningar nir
regelverk och ansvar for utforarregistret klarnar.

Tabell 3 Uppskattning av behovet av personal for administration, handldggning, kontroll och service

Malscenario® Lag niva av Hog niva av
manuellt arbete manuellt arbete
Adml?lstrqtlon, service, 26 AA 100 AA 300 AA
handldggning, kontroll
Varav utforarregister 6 A4 70 A4 200 A4
Varav fritidskort 20 A4 30 44 100 A4

E-hédlsomyndigheten gér bedomningen att anvindningen av fritidskort inte
kommer vara jamnt fordelat Gver aret utan fler kommer vilja anvdnda kortet
framfor allt vid arsskiftet. Det dr ocksa mer sannolikt att utférarorganisationer
byter foretrddare vid arsskifte. Detta kommer att leda till ett ojimnt behov av
administration, service och handldggning dver éret.

E-hdlsomyndigheten ser ocksé att kostnader for service, administration, och
handldggning riskerar att bli hgre under de forsta aren eftersom det kommer
ta tid att fa alla rutiner avseende fritidskortet och utforarregistret pé plats.
Over tid finns det dock en méjlighet att behoven av administration och
service kan minska over tid. Detta forutsatter dock att det &r enkelt bade for
vardnadshavare och foretrddare for utforarorganisationer att kunna fa svar pa
frdgor och hjélp vid olika forfaranden for att minska risken for fel och
missforstand. Om fel kan identifieras och dtgédrdas innan utbetalningar
verkstills minskar detta behovet av manuell service, administration och
handldggning markant.

8 Kriterier beskrivna i kapitel 4.4 Férutsdttningar for att minska manuellt arbete uppfyllda samt att den digitala
tjdnsten ar fardigstalld, att rutiner ar vél forankrade och att Gvriga aktorers formagor ér realiserade.
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Figur 5 Variation i behov av resurser for handliggning, service och kontroll, initiala 3 dren vid fortsatt
effektivisering, automatisering och klarlagd praxis

4.4 Forutsattningar for att minska manuellt arbete

For att minska behovet av manuellt arbete och nd det mélscenario som &r
uppsatt om en kostnadseffektiv digital tjanst for fritidskort ser
E-hédlsomyndigheten ett antal omraden som forutsittningar for att na dit.

De forutséttningar som behdver vara uppfyllda ar:

1. Ett rattsligt stod som bl.a. som mojliggér automatisering och
dérigenom minskar behovet av manuell hantering.

2. Det behover finnas tillging till validerade, digitala uppgifter bl.a. om
foretrddare avseende ideella organisationer for att mojliggora en
effektiv kontrollverksamhet och for en adekvat service. *

3. Utbetalningarna for fritidskortet bor anslutas till
Utbetalningsmyndighetens transaktionskonto for att forenkla
hanteringen av utbetalningar men dven for att mojliggora
systemovergripande dataanalys och granskning i syfte att identifiera
ekonomisk brottslighet.

4. Den kidnnedom om lokala organisationer som finns idag i kommuner
och centrala organisationer, som till exempel MUCEF,
Riksidrottsforbundet och Statens kulturrdd bor anvéndas for att skapa
en effektivitet i bedomningen avseende utforarorganisationers
lamplighet.

° Detta behov ir inte avgrinsat just till inforandet av ett fritidskort. Se bl.a. Riksrevisionen (2023) Tillit och kontroll
— statlig bidragsgivning till civilsamhdllet, Riksrevisionen RIR 2023:7
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5. Anvindande av befintliga servicefunktioner som redan erbjuds av det
offentliga, som exempelvis Statens servicecenters servicekontor.
Statens servicecenter kan bista med service till allménheten och skulle
exempelvis kunna bistd vardnadshavare vid anvéindande av
fritidskortet.
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5 Tid for fardigstallande av den digitala
tjansten

For att ett fritidskort ska kunna lanseras behover ett antal forutsattningar vara
pa plats. Den digitala tjinsten dr en av dessa. Andra forutsittningar ar
exempelvis regulatoriskt stod och ett &ndamaélsenligt utférarregister med
nddvindiga digitala tjénster for utforarorganisationerna.

E-hédlsomyndigheten foreslér ett genomforande dir de digitala tjansterna
utvecklas 1 en forsta version som mojliggor for vardnadshavare att ansdka om
fritidskort, &ven om det tillfalligt kraver ett storre manuellt arbete i form av
administration, handldggning och service. Detta kommer dels att snabba pa
mojligheterna att infora fritidskortet, dels skapa underlag for att identifiera
och vidta atgérder som forenklar och minskar kostnaderna for fritidskortet
over tid.

Det bor finnas mdjlighet att kontinuerligt kunna utveckla och effektivisera
tjnsten for att nd malscenariot allteftersom forutsattningar for effektivisering
finns.

Tabell 4 Tidsuppskattningar for firdigstillande av digital tjdnst for fritidskort.

Mojligt for vardnadshavare att

1.0 finansiera sitt barns fritidsaktivitet Start %tveckhng
.. + 9 manader
med fritidskort
50 Effektivare flode vid ansdkan och Version 1.0
' hantering + 12 manader

Forbittrad digital tjanst, anslutning till
3.0 Utbetalningsmyndighetens
transaktionskonto

Version 2.0
+ 12 méanader

Kostnadsuppskattningen avseende digital tjdnst omfattar enbart kostnaden for
version 1.0. Nér regelverk och tillimpning faststills kan en
kostnadsuppskattning av framtida versioner goras.
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