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Forord

Denna rapport har tagits fram som en del av E-h&lsomyndighetens arbete med
omvarldsanalys. Myndighetens uppgift enligt instruktionen &r bland annat att
samordna regeringens satsningar pa e-halsa och 6vergripande félja
utvecklingen pa e-halsoomradet.

En viktig forutsattning for arbetet mot Vision e-hélsa 2025 ar att befolkningen
har tillgang till, och vill anvénda, digital utrustning och tjanster. Det finns
idag en mangd olika digitala tjanster tillgangliga inom bade halso- och
sjukvard och socialtjanst. Det kan darfor vara svart for en invanare att
navigera i utbudet.

Syftet med denna kartldggning dar att belysa nul&get gallande de digitala
ingangar och e-tjanster i vard och omsorg som invanaren mater. | rapporten
beskrivs en del av de tjanster som erbjuds och vilka utmaningar nuvarande
utbud kan medféra. Kartlaggningen lyfter ocksa vilka behov invanaren har
nar det galler digitala ingangar till vard och omsorg.

Rapporten &r framtagen av utredare Agneta Aldor, Johanna Hellberg, Ann
Gustafsson Granqvist och Gustav Ralenius. | den slutliga handlaggningen har
enhetschef Susanna Wahlberg deltagit. Beslut om rapporten har fattats av
avdelningschef Annemieke Alenius. Utredare Gustav Ralenius har varit
foredragande.

Utredarna vill framfora sitt varma tack till de aktdrer som intervjuats i amnet
och darmed bidragit till var forstaelse for omradet.

Annemieke Alenius

Avdelningschef

! Regeringen och SKR. (2016) Vision e-hilsa 2025 — gemensamma utgangspunkter for digitalisering i socialtjanst
och halso- och sjukvard.

Dokumentnamn: Digitala ingangar till vard och omsorg 2 (28)



Diarienummer
2022/0267

eHalsomyndigheten

Sammanfattning

| arbetet med kartlaggningen har det blivit tydligt att det i dagslaget ar svart
att fa en overblick over de olika digitala ingangar och e-tjanster som erbjuds
inom vard och omsorg.

Invanaren kan latt ga vilse i sokandet efter digital vard och/eller omsorg. Ett
stort utbud av digitala ingangar och e-tjanster innebar fler alternativ att vélja
pa, men inte nodvandigtvis en 6kad tillgang till vard och omsorg for alla
invanare.

Digitala ingangar och e-tjanster kan 6ka tillgangligheten till varden och
omsorgen men det &r inte nddvandigtvis liktydigt med jamlik vard.
Kartlaggningen visar att olika utbud av digitala ingangar och e-tjanster i
kommuner och regioner kan skapa ojamlik tillgang till vard och omsorg.

I denna rapport har E-halsomyndigheten kartlagt behov och utmaningar for
invanarna och belyst det ur bade invanarnas och ett vard- och
omsorgsperspektiv. Respondenterna lyfter bland annat att det &r svart att
orientera sig i utbudet som finns idag. | intervjuerna med personal inom vard
och omsorg framkommer en stark 6nskan att skapa digitala ingangar som i
hogre grad utgar fran, och fungerar val, for invanarna.

| rapporten belyser vi &ven att det finns fler utmaningar exempelvis gallande
de olika termer som anvénds vilket kan skapa forvirring.

Inom ramen for kartlaggningen har en nordisk utblick genomforts. Av den
nordiska utblicken framgar att Norge, Danmark och Finland har en statlig
nationell hélsoportal medan regioner och kommuner i Sverige ansvarar for
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1177.se. Det kommunala sjalvstyret i Sverige gor att regioner och kommuner
sjalvstandigt avgor vilket utbud som invanarna erbjuds.

Sammanfattningsvis lyfter vi foljande slutsatser fran intervjuerna i
kartlaggningen:

det finns en énskan om en gemensam, sammanhallen digital ingang
till vard och omsorg.

en digital vagvisare kan hjalpa de som &r i behov av stod for att
navigera digitalt.

Utifran kartlaggningen kan vi dven konstatera att de digitala ingangarna och
e-tjansterna kan forbéattras genom:

att i hogre grad fanga anvandarnas behov

ett gemensamt och enkelt sprak

forbattrade majligheter till digitalt stod av narstaende
forbattrad mojlighet att kunna identifiera sig digitalt

ett mer samordnat utbud av digitala ingangar och e-tjanster.
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1 Inledning

Enligt E-hdalsomyndighetens instruktion ska myndigheten samordna
regeringens satsningar pa e-halsa samt dvergripande folja utvecklingen inom
e-halsoomradet. Denna kartlaggning av behov och utmaningar néar det galler
digitala ingangar till vard och omsorg har genomforts inom ramen for det
uppdraget.

Denna rapport belyser omradet digitala ingangar och e-tjanster vilket endast
ar en del i ett stérre sammanhang kopplat till digital infrastruktur for hélsa,
vard och omsorg. Som myndigheten tidigare framhallit kravs det en tydlig
och gemensam bild av hur en framtida nationell digital infrastruktur for halsa,
vard och omsorg ska se ut for att uppratthalla en hog takt i den digitala
transformationen i hdlsosektorn. Denna infrastruktur ska skapa forutsattningar
for basta majliga vard, omsorg, forskning och innovation, det vill saga allt det
som direkt och indirekt syftar till att ge invanare basta mojliga halsa — en
nationell digital infrastruktur som kan anvéndas av alla relevanta aktorer for
alla lagliga och etiska andamal.

| dagsléaget erbjuder samtliga regioner och kommuner sina invanare nagon
form av digital ingang till vard och omsorg, men innehallet i dessa ingangar
skiljer sig at. Det finns dven andra aktorer som tillhandahaller digitala
ingangar till vard och omsorg, som exempelvis privata vardgivare,
patientforeningar och statliga myndigheter. Det finns alltsd manga digitala
ingangar till vard och omsorg som invanaren behdver navigera mellan. Med
denna kartlaggning undersoker vi hur utbudet ser ut idag och hur det paverkar
invanarna.

Syftet med denna rapport &r att ge en bild av vilka typer av digitala ingangar
som invanaren maéter inom vard och omsorg och att ge exempel pa e-tjanster
som erbjuds. Rapporten beskriver aven anvandarens behov av digitala
ingangar.

E-hélsomyndigheten har tidigare publicerat rapporter inom narliggande
omréden, exempelvis Omvarldsanalys av invanartjanster? och Jamlik e-hélsa®.

2 E-halsomyndigheten (2019) — Omvarldsanalys av invanartjénster
3 E-halsomyndigheten (2020) — Jamlik e-hélsa
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E-halsomyndigheten har tidigare belyst invanarnas erfarenheter av och
installning till digitala tjanster genom invanarundersékningen 2021.*
Resultaten fran invanarundersokningen har anvants i kartlaggningen.

1.1 Genomfdrande

Kartlaggningen baseras pa en genomgang av andra aktorers rapporter,
forsknings- och tidningsartiklar. Vidare har intervjuer genomforts med ett
urval kommuner, regioner, leverantérer och myndigheter (bilaga 1).

Tva workshops har genomforts med E-halsomyndighetens referensgrupp
patient. Referensgruppen bestar av representanter fran olika
funktionsrattsforbund(bilaga 1) utsedda via Funktionsratt Sverige. For att fa
med anhdrigperspektivet har vi dven intervjuat Anhorigforeningen som ar
rikstackande.

Vi har genom detta tillvagagangsatt fangat tankar och synpunkter fran olika
anvandargrupper.

1.2 Omfattning och avgransningar

Inom ramen for kartldggningen har det inte varit mojligt att géra en komplett
sammanstéllning 6ver alla digitala ingangar och e-tjanster som erbjuds inom
en viss region, kommun eller av andra aktorer. En sadan sammanstallning
skulle innebéra att varje mojlig aktor maste kontaktas var for sig. Med den
standiga utveckling som pagar blir uppgifterna dessutom snabbt inaktuella. Vi
har dock hanvisat till tidigare kartlaggningar dar olika plattformar, digitala
ingangar och e-tjanster namns.

De digitala ingangarna och e-tjansterna som kartlagts ar sadana som den
enskilde invanaren anvander.

De digitala ingangar och e-tjanster som personal inom vard och omsorg
anvander i sitt yrkesutférande har inte ingatt i denna kartlaggning.

1.3 Terminologi

| det inledande arbetet med termer har vi arbetat tillsammans med en
terminolog, for att fa en terminologisk grund att sta pa. Arbetet gjordes for att
testa forstaelsen av olika termer under intervjuerna. Terminologen har
granskat termanvandningen i rapporten.

4 E-halsomyndigheten (2022) — Invénarundersokningen 2021
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| denna rapport anvands digitala ingangar som samlingsnamn for portaler,
webbplatser och appar inklusive hélsoappar. E-hdlsomyndigheten har tidigare
publicerat en rapport géllande halsoappar dér termen definieras narmare.®

E-tjanster anvands som samlingsnamn for olika typer av tjanster (inklusive
tillgangliggdrande av information) som tillhandahalls i de digitala ingangarna.
Definitioner och andra termer som férekommer i rapporten finns i bilaga 2.

Termerna som anvands i Kartlaggningen avser vard och omsorg.® Exempelvis
skrivs termen digital ingang till vard och omsorg darfor som digital ingang.

2 Bakgrund

Inom i princip alla delar av samhéllet pagar en utveckling av digitala ingangar
och e-tjanster. Det ar vanligt att dela upp den digitala utvecklingen i tva
begrepp: digitisering och digitalisering. Med digitisering avses en omvandling
av information fran analogt till digitalt och med digitalisering avses en
utveckling maéjliggjord av det digitala formatet.”

Resultaten fran E-halsomyndighetens invanarundersokning 2021 visade att
anvandningen av digitala tjanster inom vard och omsorg har ckat jamfort med
2019.8 Enligt Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022 hade
83 procent anvant e-tjanster for sjukvarden det senaste aret.° Med att anvéanda
e-tjanster for sjukvarden avses till exempel att ha loggat in pa webbplatsen
1177.se, haft ett digitalt lakarbesck eller sokt efter information pa néatet vid
sjukdom.*°

| invanarundersokningen 2021 svarade 20 procent att utbudet av digitala
tjanster inte matchar deras behov.'tAtt utbudet inte matchar behoven kan
innebara att invanare inte far den hjalp eller service som de behdver.

Idag erbjuds invanare olika typer av digitala ingangar till e-tjanster inom vard
och omsorg. 1177.se ar den digitala ingang dar invanare guidas och far hjalp
inom den offentligt finansierade halso- och sjukvarden.

® E-halsomyndigheten (2022) — Halsoappar — forutsattningar och anvandning.

6 Socialstyrelsen definition av vard och omsorg 4r atgarder och insatser till enskilda personer gallande socialtjanst,
std och service till funktionshindrade samt halso- och sjukvard enligt gallande lagar.

7 Skillnaden mellan digitalisering och digitisering — Cedeo [2023-02-07]

8 E-halsomyndigheten (2022) - Invénarundersokningen 2021 — om digitala tjanster inom halso- och sjukvard och
socialtjanst

® Internetstiftelsen — Svenskarna och internet 2022

0 Anvindning av internet och e-tjénster | Svenskarna och internet [2023-02-07]

11 E-halsomyndigheten (2022) - Invanarundersokningen 2021 — om digitala tjanster inom halso- och sjukvérd och
socialtjanst
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Det finns ocksa andra digitala ingangar via appar och webbplatser for bade
vard och omsorg. Enligt halso- och sjukvardslagen ar det respektive region
som ska planera sin hélso- och sjukvard med utgangspunkt i behovet av vard
hos dem som omfattas av regionens ansvar for halso- och sjukvard.!? Det
innefattar dven den digitala varden som respektive region erbjuder.

Nagot som har haft stor paverkan pa utvecklingen av digitala ingangar och
e-tjanster inom halso- och sjukvarden &r framvéxten av natlakarbolag.
Konkurrensverket framhaller i en rapport att framvéxten har drivit pa
utvecklingen mot okad digitalisering inom varden men &ven att detta har varit
kostsamt for regionerna.*

Av den kartlaggning som Lakartidningen gjorde 2022 framgar att alla
regioner har nagon form av digital tjanst men utbudet skiljer sig at mellan
regionerna.®®

12 Halso- och sjukvardslag (2017:30) 7 kap. 2 8.

3 Anna Essen, Johan Frishammar, Javier Cenamor Entering non-platformized sectors: The Co-evolution of
legitimacy debates and platform business models in digital health care, Technovation, 2022,
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102597

14 Konkurrensverket. Privata digitala vardtjansters paverkan pa konkurrensforhallanden inom primarvarden 2022.
15 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2022/04/fler-natlakarbesok-i-regionernas-egen-regi/ [2023-02-23]
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3  Nulagesbeskrivning

3.1 Mangatermer och risk fér begreppsforvirring

Under kartlaggningen har det blivit tydligt att en stor méngd termer anvands,
men att dessa ofta saknar beskrivningar av vad de betyder.

Samma term, till exempel digital ingang, kan beskriva olika saker, till
exempel bade en e-tjanst och en digital ingang. En och samma sak kan ocksa
beskrivas med olika termer, till exempel digital tjanst och e-tjanst. Detta
skapar oklarhet kring vad som avses, vilket forsvarar for anvandare.

DL@LtaLngﬁwg?
DL@Ltametnhtvﬁg? % E-tjlinses
HbiLsoportaL? Lgital Vam‘tjﬁnsw
Plg altianct,

Figur 1 Begreppsforvirring

Sammanfattningsvis gar det att beskriva begreppen och deras relationer pa
foljande satt:

Digitala ingangar ligger pa nadgon form av plattform. En plattform definieras
i den har rapporten som en underliggande teknisk I6sning for digitala
ingangar. Det betyder att en och samma plattform kan anvandas for flera olika
digitala ingangar.

Ordet halsoportaler anvénds ofta i dessa sammanhang. Vid en webbsokning
pé halsoportaler forekommer soktraffar pd 1177.se*® men ocksé i hog grad
soktraffar som inte enbart avser vard och omsorg utan aven tjanster kopplade

16 Inera beskriver 1177 som “invanarnas samlade ingéng till den offentliga hélso- och sjukvarden”
https://www.inera.se/tjanster/1177/ [2023-02-27]
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till friskvard. Flera av de intervjuade kande inte heller igen termen
halsoportal. | rapporten anvéands darfor digitala ingangar i stéllet for
halsoportal.

| kartlaggningen framkom ocksa att termen digitala vardtjanster anvands av
manga aktorer for att beskriva en digital kontakt mellan en patient och
vardpersonal.l” Termen digitala vardtjanster anvands aven i
Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022.%8 Termen anvands
dar synonymt med termen e-tjanster for sjukvarden. Termen e-tjanster
anvands pa ett mer generellt satt inom kommuner for att beskriva de tjanster
som tillhandahalls via kommunernas webbplatser. Eftersom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard ocksa ingar i detta uppdrag anvander vi i
denna rapport termen e-tjanster for vard och omsorg for alla delar som kan
nas via en digital ingang.

En digital ingang, exempelvis 1177.se, kan alltsa ge atkomst till flera olika e-
tjanster, men aven till andra digitala ingangar exempelvis Lakemedelskollen.

Se Vilja
din lakemedel  utfarare Bests|
Lasa s e a
et E-tjanster o
Ka - . G )
mbC Soka bostadsanpassnin . J0ra
Bo'c‘:aa'\::o\ca 1d- P 4 Va,-dé-,.eng;tf’ A-barns
oc '3 nitey

Digitala ingangar

Plattformar

Figur 2 Sambandet mellan plattformar, digitala ingangar och e-tjanster.

17 Socialstyrelsens rapport Digitala vardtjanster — Overgripande principer for vard och behandling
18 Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022
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3.2 Omsorgens digitala ingangar och e-tjanster
Kommunernas digitala ingdngar och e-tjanster

Socialstyrelsen gor varje ar en kartlaggning av hur langt digitaliseringen har
kommit inom kommunernas socialtjanst och den halso- och sjukvard som
bedrivs av kommunerna.t®

Ett av omradena som undersoks ar utbudet av e-tjanster. | en kartlaggning
undersokte Socialstyrelsen sjalva alla kommuners webbplatser i stéllet for att
som tidigare lata kommunerna svara pa fragorna. Detta ger enligt
Socialstyrelsen en mer rattvisande bild ur ett invanarperspektiv.

Oftast finns samtliga e-tjanster som kommunen erbjuder samlade pa en sida,
grupperade efter verksamhetsomrade, det vill sédga e-tjansterna nas via en
digital ingang. Kartlaggningen visar att 99 procent av kommunerna har e-
tjanster inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden,
endast tre kommuner har inga e-tjanster alls.?

De e-tjanster som erbjuds ar oftast:
+  Ansokan om till exempel hemtjanst, boende, ekonomiskt bistand.

» Anmélan, till exempel orosanmalan om barn som far illa. Dessa
tjanster kréver ingen inloggning.

* Intresseanmalan for att ta uppdrag i kommunens verksambhet, till
exempel familjehem, god man, jourhem eller férvaltare.

+  Tidshokning finns framfor allt for familjeradgivning men aven for att
boka tid med handlaggare eller socialsekreterare.

+ Fragor. Flera kommuner erbjuder en chattfunktion dar det finns
mojlighet att stalla fragor direkt. Denna chattfunktion ar gemensam
for kommunens alla verksamhetsomraden.

Socialstyrelsen konstaterar att stérre kommuner generellt har fler e-tjanster an
mindre kommuner. Skillnader mellan de allra stérsta kommunerna (>100 000
invanare) och de allra minsta (<10 000 invanare) &r betydande.

Vissa e-tjanster kan vara gemensamma for flera kommuner. Exempelvis inom
familjerétt, 6verformyndarverksamheten och fardtjanst/riksfardtjanst.

% E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2022 [2022-11-09]
20 E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2022 [2022-11-09]
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De tidigare beskrivna e-tjansterna ar i de flesta fall personliga och kraver en
inloggning. Utover sadana e-tjanster erbjuder kommunerna andra typer av
digitala ingangar eller e-tjanster som &r mer av informativ karaktér.

Jamforelsetjanster ar exempel pa en sadan e-tjanst som kommuner med
privata utférare ofta erbjuder via sin webbplats (digital ingang). Exempelvis
kan invanaren jamfora olika utférare av hemtjanst, sarskilt boende eller
familjeradgivning. Ett annat exempel pa e-tjanst ar stod till anhoriga.

Under 2022 genomforde Inera ett uppdrag dér de undersokte om 1177.se bor
vara en samlad ingang for invanaren till all halso- och sjukvard. | uppdraget
fick tre kommuner anvanda utvalda delar av 1177.se pa prov i den
kommunala halso- och sjukvarden. Efter testperioden gjordes en utvardering
dar pilotkommunerna fick bedéma de testade tjansterna ur bade
invanarperspektiv och verksamhetsperspektiv. Utifran resultaten fran
utvarderingen levererade uppdraget ett forslag till handlingsplan for
vidareutveckling och anpassning av 1177.se:s e-tjanster for kommunal hélso-
och sjukvard. Det &r annu inte klart nar det fortsatta arbetet med
vidareutveckling och implementering av kommunerna kommer att ske.?!

Andra digitala ingangar och e-tjanster

Utover kommunernas digitala ingangar finns digitala ingangar fran andra
aktorer som berdr socialtjanstens omrade. E-tjansterna i dessa digitala
ingangar ar oftast av informationskaraktar. Ett exempel ar samarbetet mellan
Barnombudsmannen och Socialstyrelsens informationsportal for barn och
unga om socialtjansten; Koll pa soc.?

Ett annat exempel ar Funkaportalen.?® Portalen riktar sig till individer men
ocksa till yrkesverksamma och ar en guide till hur anvandaren kan navigera
mellan myndigheter och organisationer nar det galler till exempel hjalpmedel,
forsékringar, bidrag med mera. Portalen drivs av stiftelsen Funka.

En annan digital ingang ar UMO, ungdomsmottagning pa natet som drivs av
Inera AB pa uppdrag av Sveriges samtliga regioner och kommuner.?*
Inriktningen hér &r sex, hélsa och relationer fér ungdomar mellan 13 och 26
ar.

2! https://www.inera.se/utveckling/genomforda-projekt-och-utredningar/2022/1177-for-kommunerna/ [2023-02-28]
22 Om socialtjansten for barn och unga - Koll pé soc (kollpasoc.se) [2023-02-07]

28 Funkaportalen, www.funkaportalen.se [2023-01-10].

2 UMO, ungdomsmottagning pé natet
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Webbplatsen familjehem.se &r ytterligare en digital ingang och ér till for de
som ar, eller vill bli, familje-, jour- eller kontakthem samt fér kommuner och
foretag som soker efter familjehem.

3.3 Vardens digitala ingangar och e-tjanster

Regionernas digitala ingangar och e-tjanster

1177.se &r den digitala ingang via webbplats eller app som alla regioner
anvander i nagon utstrackning. Var kartlaggning av regionernas e-tjanster till
invanare har gjorts via den information som finns pa respektive regions sida,
”Det hir kan du gora nir du loggat in”, pa 1177.se.2

Var kartlaggning som genomfordes i januari 2023 visade att alla regioner
erbjuder féljande e-tjanster:

«  Gor ditt barns vardarende via natet

« Lasdin journal

 Bestall prover — covid-, klamydia-, ibland ocksa gonorrétest.
« Hantera intyg

« Stdd och behandling - vanliga tjanster som erbjuds &r hjalp med
sémnstorningar, angest, hjalp att bli nikotinfri, dverviktshjalp, stod
efter hjartinfarkt, fysioterapi.

» Registrera symptom - for reumatiker.

» Boka, omboka och avboka tid.

« Fornya recept och hélla koll pa lakemedel och hjalpmedel.?®
+ Kontakta varden pa natet.

Det framgar dock inte i vilken omfattning ovanstaende tjanster ar inforda
inom respektive region.

Exempel pa andra tjanster som en eller nagra fa regioner erbjuder &r:
« Se om du natt gransen for frikort.
» Anmél dig till donationsregistret.

« Aktivera digitala aviseringar.

% Exempel frén Region Ostergétland Det hér kan du géra nér du loggat in.[2023-01-10]
% Denna tjanst lankar till E-halsomyndighetens tjanst Lakemedelskollen
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Utover dessa tjanster finns &ven 1177 direkt som &r en digital tjanst for
automatisk symtombedomning, hanvisning och chatt.?’ I april 2023 har 1177
direkt inforts i nio regioner.?

Flera regioner erbjuder digitala ingangar och e-tjanster via egna appar.
Lakartidningen gjorde ar 2022 en genomgang av regionernas appar inom
primarvarden.?®

Vilka tjanster som erbjuds genom appen varierar. Det ar vanligt att digitala
besok hos vardpersonal erbjuds. Inom en region kan flera olika appar
anvéndas.

Privata vardgivares digitala ingangar och e-tjanster

Det &r inte bara regioner som erbjuder digitala ingangar och e-tjanster. Aven
privata vardgivare, i egen regi eller pa uppdrag av en offentlig finansiar,
erbjuder invanarna e-tjanster via digitala ingangar. Konkurrensverket har i en
rapport beskrivit framvaxten av privata digitala vardgivare i primarvarden, i
rapporten finns flertalet sédana aktérer och deras tjanster beskrivna.*°

Andra digitala ingangar och e-tjanster

Utover de digitala ingangar och e-tjanster som erbjuds av regioner och privata
vardgivare finns flera intresseorganisationer och patientforeningar som ocksa
erbjuder e-tjanster. Dessa tjanster ar vanligen i form av information eller en
mojlighet till chattfunktion med patientforeningar.

3.4 Plattformar i vard och omsorg

I de flesta av socialtjanstens verksamhetssystem finns mojlighet att erbjuda
e-tjanster. Vilka e-tjanster som kan erbjudas genom verksamhetssystemet
varierar.

De e-tjanster som inte tacks av verksamhetssystemets plattform far i stallet
utvecklas pa den plattform som upphandlats for kommunens 6vriga
verksamheter. Exempel pa sadana ar plattformar for jamforelseverktyg och
anhdorigstod. Dessa konfigureras for att uppfylla respektive kommuns behov.

27 1177 direkt - Inera

28 Var kartlaggning av vilka regioner som anvander 1177 direkt har gjorts via den information som finns pa
respektive regions sida, ”’1177 direkt”, pa 1177. Foljande regioner var ansluta till 1177 direkt nér kartlaggningen
gjorde (2023-04-12): Region Dalarna, Region Jonkopings l4n, Region Kalmar lan, Region Skéne, Region Uppsala
lan, Region Visterbotten, Region Vasternorrland, Region Orebro 1an samt Region Ostergétland.

2 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2022/04/fler-natlakarbesok-i-regionernas-egen-regi/ [2023.02-23]

30 Konkurrensverket. Privata digitala vardtjansters paverkan pa konkurrensforhallanden inom primarvarden 2022
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1177.se bygger pa den Nationella tjansteplattformen som Inera
tillhandahaller. |1 1177.se finns ett urval av e-tjanster som presenteras ovan.
Regionerna bestdammer sjélva vilka e-tjanster som ska anvéandas.

Privata foretag erbjuder plattformar som &r utvecklade for att bade regioner
och kommuner samt privata vard- och omsorgsgivare ska kunna anvanda dem
till att erbjuda digitala ingangar och e-tjanster via webbplatser eller appar.

Plattformarna kan koppla upp sig mot den Nationella tjansteplattformen for
att utbyta information.

2022 gjorde Lakartidningen en sammanstallning av de plattformar som
regionerna anvander.>!

4  Behov och utmaningar

Behov och upplevda utmaningar gallande digitala ingangar till vard och
omsorg ser inte likadana ut fér alla invanare. Det kan finnas andra perspektiv
pa behov och utmaningar som inte har fangats i kartlaggningen.

4.1 Invanarens perspektiv

Varje invanare gar igenom olika skeenden i livet dar de behdver hjalp, stod
eller information fran vard och omsorg, exempelvis vid sin egen eller nara
anhorigs sjukdom. Den hjalp och det stdd som behdvs kan vara tillfallig eller
under en langre tid.

Det pagar en utveckling av hur invanare kan ta del av hjalp, stod eller
information fran vard och omsorg. Utvecklingen gar fran kontakt via telefon
eller fysiskt mote till olika typer av digitala kontakter.

Det finns en skog av digitala ingangar till vard och omsorg

Vid mdéten med representanter for patienter och anhériga framkom att
invanarna upplever att det ar svart att orientera sig digitalt pa grund av att det
finns manga olika digitala ingangar till vard och omsorg.

Sarskilt svart ar det for personer med nagon form av kognitiv nedséttning,
sjukdom eller funktionsvariation. Det framkom behov av stod att hitta vilka
digitala ingangar och e-tjanster som ska anvandas inom vard och omsorg. |
denna rapport har vi valt att beskriva det som en “digital vigvisare”.

31 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2022/04/fler-natlakarbesok-i-regionernas-egen-regi/ [2023.02-23]
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Myndigheter erbjuder digitala ingangar utifran sina respektive
verksamhetsomraden. E-halsomyndigheten har till exempel e-tjansten for att
hamta ut covidbevis, pa den digitala ingangen covidbevis.se® och dven den
digitala ingdngen Lakemedelskollen.® Det gar dven n& Covidbevis och
Lakemedelskollen via inloggning pa 1177.se. Forsakringskassan har en
digital ingang i form av en app for att registrera vard av barn (VAB) och
sjukskrivning.3*

Enligt Vinnovas rapport Patientens rost om halsodata vill en majoritet av
patienterna kunna ta del av hélsodata genom en lattillganglig digital portal,
exempelvis via Mina sidor pa 1177.se. Det 6nskas aven fler funktioner for att
som patient kunna bidra till sin journal

Liknande tankar uttrycks vid flera av intervjuerna i var egen kartlaggning.
Flera intervjuade uttrycker en tydlig 6nskan om en gemensam digital ingang
for invanaren, oavsett om det ar halso- och sjukvardens eller socialtjéanstens e-
tjanster anvandaren behover ha atkomst till.

Ett annat upplevt hinder &r att regionernas och kommunernas e-tjanster inte
har liknande granssnitt och inte finns atkomliga pa ett enhetligt sétt. Det gor
det svart for anvandarna men ocksa for patientféreningarna, som ska stétta
sina medlemmar, med att hitta ratt tjanster och information.

Det kan vara svart att forsta spraket

Flera patientféreningar lyfter att spraket ar nagot som forsvarar for
anvandaren, inte minst for dem med kognitiv nedséttning. Olika akt6rer
anvénder olika bendmningar for en och samma sak, exempelvis nutrition och
diet eller insats och bestk. Olika forkortningar som inte ar allmént kanda
anvands ocksa.

Vidare lyfter patientforeningar att det sprak som anvands i digitala ingangar
och e-tjanster ofta upplevs som facksprak vilket gor det svart att forstd. Detta
bekraftas i Riksrevisionens granskning av statliga myndigheters digitala
service till privatpersoner. Tillgangligheten paverkas ocksa av att tjansterna
endast finns pa& svenska.3®

Det saknas mojlighet att dela information

32 Covidbevis https://covidbevis.se/ [2023-01-10].

3 Likemedelskollen * E-hdlsomyndigheten (ehalsomyndigheten.se) [2023-02-15]

34 Forsakringskassans app - Forsakringskassan (forsakringskassan.se) [2023-02-15]

% Patientens rost om halsodata (vinnova.se)[Maj 2022]

% Digitala tjanster till privatpersoner — stora utvecklingsmojligheter for statliga myndigheter (RiR 2023:6)
(riksrevisionen.se)
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Svarigheten med att endast invanaren sjélv kan ta del av sin information lyfts
av flera patientforeningar. | E-halsomyndighetens invanarundersokning
framgar att invanaren vill kunna avgora vem som far tillgang till uppgifter om
dennes hélsa i olika digitala system.®’

Det finns en stor grupp med anhérigvardare, 1,3 miljoner®, som stéttar och
foretrader en narstaende som pa grund av olika skal inte kan fora sin egen
talan. Anhorigvardare har svart att fa tillgang till den information de behover
for att kunna hjalpa till eftersom det kravs samtycke fran den enskilde
individen och e-tjansterna inte ar uppbyggda for att inhdmta sadana
samtycken. De upplever till exempel att hemtjansten har mer information om
den enskilde &n anhérigvardaren kan fa. En stor del av invanarna 6nskar att
de kan anvénda digitala tjanster &t en narstaende.®

Vad kan invanaren lita pa?

Kommittén Nationell satsning pa medie- och informationskunnighet och det
demokratiska samtalet har i sin utredning haft fokus pa att starka individers
och samhaéllets motstandskraft mot desinformation, propaganda och nathat.
Utredningen framfor bland annat i sitt betdnkande att digitaliseringen ar bra
for demokratin pd manga satt da det ar lattare att sprida information och
mobilisera sig. Samtidigt har digitaliseringen gjort desinformation bade
enklare, mer sofistikerad och omfattande.*

Den invanare som soker fram information om ett halsotillstand kan ha svart
att avgora om det ar korrekt information eller desinformation som denne
hittat.

Invanaren behover darfor ibland hjalp med att véardera den information som
den soker fram. Manga ganger kravs en grundkunskap for att forsta om
informationen ar tillforlitlig.

Elektronisk identifiering

Flera av de intervjuade framforde att de flesta e-tjanster kraver nagon sorts
inloggning, vanligen via BankID. Det innebar att den som inte kan fa BanklD
pa grund av exempelvis sin ekonomiska situation riskerar att hamna i ett

87 E-halsomyndigheten (2022) - Invénarundersékningen 2021 — om digitala tjanster inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst

% paverkansarbete — Anhérigas Riksforbund (anhorigasriksforbund.se)[2023-01-10]

% E-halsomyndigheten (2022) - Invénarundersokningen 2021 — om digitala tjanster inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst

40 Kommittén Nationell satsning pa medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet (2020) SOU
2020:56 - Det demokratiska samtalet i en digital tid - S& starker vi motstandskraften mot desinformation, propaganda
och néthat.
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digitalt utanforskap. Samma sak galler den som inte klarar av att anvanda e-
legitimation till f6ljd av kognitiva nedsattningar.

Myndigheten for digital forvaltning, Digg, uppskattar att en miljon manniskor
I Sverige befinner sig i ett digitalt utanforskap genom att de saknar en e-
legitimation.*!

| E-hdlsomyndighetens Invanarundersokning 2021 svarade 90 procent av
invanarna att de kan anvanda nagon form av siker identifiering pa natet.*?

Digg har i februari 2023 lamnat forslag till framtagande och drift av en statlig
e-legitimation utifran regeringsuppdraget att analysera mojligheterna for och
lamna forslag om framtagandet och driften av en statlig e-legitimation.*3

Det &r en dnskan fran patientforeningarna att en statlig e-legitimation dven
ger mojlighet for den med kognitiv nedsattning att anvanda e-legitimation.

4.2 Ur ett vard- och omsorgsperspektiv
Héansyn till invanarnas behov

Av intervjuerna med personal inom kommuner och regioner framkommer en
stark 6nskan att skapa digitala ingangar som utgar fran invanarnas behov for
att skapa béttre e-tjanster. Manga gav uttryck for att covidpandemin har
forsvarat insamlandet av invanarbehov och invanarupplevelser av tjansterna
pa grund av de restriktioner som fanns under pandemin.

Personal inom kommuner och regioner menar att en e-tjanst manga ganger
skapas mer med fokus pa organisationens behov an att tillgodose invanarnas
behov.

Viktigt att invanarna kan kanna igen sig

Inom framfor allt omsorgen patalar de intervjuade att de ser att servicegraden
till invanare har sjunkit i och med att varje aktor har sin egen digitala ingang
eller egna e-tjanster. Detta forsvarar invanarens majligheter att hitta réatt
information eller e-tjanst.

Inlasningar i standardsystem
Av intervjuerna med kommunerna framgar att de upplever svarigheter med
att de ofta ar lasta av de befintliga verksamhetssystemen. Dessa system ar

4 Myndigheten for digital forvaltning, Digg (2023) En séker och tillgénglig statlig e-legitimation Slutredovisning av
regeringsuppdrag att foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas (12022/01335)

42 E-halsomyndigheten (2022) - Invanarundersokningen 2021 — om digitala tjanster inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst

43 Myndigheten for digital forvaltning, Digg (2023) En séker och tillgénglig statlig e-legitimation Slutredovisning av
regeringsuppdrag att foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas (12022/01335)
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manga ganger standardsystem dar kommunerna inte har mojlighet att paverka
I6sningarna. En minskad flexibilitet kan forsvara maojligheten att tillgodose
invanarnas behov.

Olika forutsattningar

En region, men ocksa nagra av de kommuner som intervjuades, lyfter fram att
processerna och rutinerna bakom e-tjansterna maste kunna anpassas efter
organisationens resurser och forutsattningar. Forutsattningarna att ge
invanarna vard och omsorg varierar mellan vard- och omsorgsaktorer utifran
bland annat personella och ekonomiska resurser varfor kraven pa jamlik vard
maste fa uppfyllas pa det satt ovan namnda aktorer kan bast.
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5 Nordisk utblick

I en jamforande analys 2022 har den norska myndigheten Direktoratet for e-
helse jamfort de nationella halsoportalerna (deras bendmning, som har
jamstalls med digitala ingangar) i Sverige, Norge, Finland och Danmark, se
tabell 1. Sammanstallningen visar att anvandningen av portalerna i de olika
landerna har 6kat i och med pandemin. Hélsoportalerna i de nordiska
landerna har olika anvandningsomraden. Antal besok i halsoportalerna
varierar fran atta per ar och invanare i Finland till 26 per ar och invanare i
Norge.*

Invanarna ar den framsta malgruppen i alla lander men Danmark och Finland
har ocksa personal inom hélso- och sjukvard som malgrupp. Sverige, Norge
och Danmark erbjuder allmanna rad och information om sjukdomar och halsa
i halsoportalerna. | Finland finns Kanta.fi. I Kanta finns journalen fran bade
hélso- och sjukvarden samt socialtjansten tillganglig for invanarna. Kanta
lankar till Terveyskirjasto.fi som ger allméan information om hélsa, sjukdomar
och behandlingar

Samtliga nordiska lander erbjuder méjlighet att lasa journalen. | Norge far
invanarna i tre av fyra regioner se journalen fran specialistvardregioner, det
galler framst uppmarksamhetsinformation i helsenorge.no.*® De kan inte se
information fran primarvarden.

I den norska regionen Helse Midtnorge pagar inférandet av en ny
hélsoplattform, helsami.no, som alla kommuner, primérvard och sjukhus har
mojlighet att koppla upp sig mot. Invanarna far tillgang till halso- och
omsorgstjanster dér de kan ha dialog med halsopersonal, se bokade tider, se
provsvar, besoksanteckningar och sdka pa olika tjanster inom halsa och
omsorg.*8

| Danmark finns en digital ingang till offentlig sektor, borgar.dk, for alla
invanare.*’” Via borgar.dk nds Danmarks halsoportal Sundhed.dk. Sundhed.dk
kan dven nas direkt av invanaren.

4 The Norwegian Directorate of eHealth, Comparative analysis 2022: National Health Portals in the Nordics 2022
45 Om pasientjournal - Helsenorge www.helsenorge.no [2023-01-10].

6 Helsami — den nye innbyggerportalen i Midt-Norge — www.helseplattformen.non[2023-01-10].

4" borger.dk - Din indgang til det offentlige, www.borger.dk [2023-01-10].

Dokumentnamn: Digitala ingangar till vard och omsorg 21 (28)


http://www.helsenorge.no/
http://www.borger.dk/

Diarienummer

2022/0267
eHalsomyndigheten
Vilket innebér att invanare i Sverige har olika funktioner i 1177.
Information Danmark | Finland Norge Sverige
sundhed.dk kanta.fi helsenorge.no 1177.se

Ansvarig Staten Staten Staten Regioner/
kommuner

Malgrupp Invénare/ Invénare/ Invénare Invénare

Personal Personal

Information Ja terveyskirjasto.fi Ja Ja

(sjukdomar/

egenvard)

Lasa journal Ja Ja 3av4 Ja, i olika grad*®

regioner

Vaccinationer Ja Ja Ja 14 av 21
regioner*®

Provsvar Ja Ja Ja 19av?21
regioner®

Covidbevis Ja Ja Ja Ja, via lank

Donationskort Ja Ja Ja Ja, via lank

Overblick Ja Ja Ja Ja, via lank

utskrivna

lakemedel

Boka/omboka 2av5s Ja I ndgra Jadt

tid regioner regioner

Tabell 1 Oversikt av information i olika nordiska hélsoportaler (omarbetat av E-hdlsomyndigheten)

8 Alla regioner har anslutit minst 1 vardgivare sa det &r mojligt for patienten att lasa sin journal fran den
vardgivaren. Dock ar det inte alltid méjligt att l4sa journal frén vardgivare i andra regioner eller fran privata
vardgivare.

4914 av 21 regioner har anslutit minst 1 vardgivare vilket innebér att det kan vara en stor variation i hur stor andel av
alla véardgivare/journalsystem och darmed vaccinationerna som finns tillgéngliga. Galler vaccination for barn och for
covid.

%0 19 av 21 regioner har anslutit minst 1 vardgivare vilket innebér att det kan vara en stor variation i hur stor andel av
alla vardgivare/journalsystem som visar testresultat

51 valmojlighet for vardgivaren
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Planerad utveckling

Samtliga nordiska lander utvecklar sina nationella hélsoportaler/digitala
ingangar bland annat i syfte att na ut med allt mer information och tjanster till
invanarna.

Danmark lagger till mer information om forebyggande vard i sundhed.dk. De
arbetar ocksa med att invanare ska kunna ladda upp eller registrera sin
personliga hélsodata fran smarta enheter. Flera appar har lanserats.

| Finland expanderar Patientdataarkivet i KANTA genom att inféra munvard.
Data fran socialtjansten kommer successivt att inforas och att vara tillgangligt
fran 2023 och de arbetar med majlighet till sjalvregistrering av matvarden.

Norge kommer att 1agga till samtycke for delning av data for forskning samt
delning av data fran halsoappar (appar for sjalvhjalp till ungdomar, psykisk
halsa med mera). De arbetar &ven med en ny forbéattrat app for inloggning.
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6  Slutsatser - hjalp i snarskogen

Okat utbud av digitala ingdngar och e-tjanster innebr fler alternativ for
invanaren att valja pa for att komma i kontakt med varden och omsorgen. Fler
alternativ kan gora det svarare for invanaren att navigera ratt. Fler aktérer och
ett utokat utbud leder till att invanaren behdver mer hjalp att hitta ratt
information eller ingang.

Figur 3 Vilse i snarskogen

Digitala ingangar och e-tjanster kan oka tillgangligheten till varden och
omsorgen men det ar inte nédvandigtvis liktydigt med jamlik vard.
Kartlaggningen visar att olika utbud av digitala ingangar och e-tjanster i
kommuner och regioner kan skapa ojamlik tillgang till vard och omsorg.

Onskan om en gemensam digital ingang till vard och omsorg

| arbetet med Kkartlaggningen har det framkommit en énskan om en
gemensam, sammanhallen digital ingang till vard och omsorg. Detta bottnar
bland annat i att det i dagslaget kan vara svart for invanaren att veta vilken
verksamhet som erbjuder vilken tjanst.

En gemensam digital ingang skulle kunna underlatta oavsett om det ar halso-
och sjukvarden eller omsorgen som invanaren behover kontakt med och
oavsett om det ar en offentlig eller privat tjanst som efterfragas. Exempelvis
Danmark har paborjat ett arbete med borger.dk som en ingang till offentlig
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sektor. Det kan finnas &ven andra I6sningar som inte har undersokts i denna
kartlaggning.

Som tidigare belysts kan en och samma region erbjuda olika digitala
ingangar, som exempelvis Stockholm som har appen “Alltid Oppet” och
1177.se. Av intervjuerna framgar dven att olika vardgivare dessutom kan ha
egna digitala ingangar med e-tjanster, exempelvis ett sjukhus och en
vardcentral.

| Sverige pagar ett arbete for att utveckla 1177.se som del av regionernas
arbete med hela forsta linjens digitala vard.>?

Flera av de intervjuade beskriver ett 6nskat scenario med en portal som &r
somlos for anvandaren och enkel att anvanda. Sémldsheten bestar i att det
finns en gemensam digital ingang for allt och att anvandaren lotsas genom
anvéandandet av e-tjansterna oavsett om leverantdren av tjansten ar privat eller
offentlig.

En digital vagvisare som kan hjalpa de som &r i behov av stod for att
navigera digitalt

Att det finns svarigheter att hitta ratt information tar nastan alla
patientforeningarna som intervjuats upp. De dnskar enkelhet i 16sningarna
och extra stod i form av till exempel en digital vagvisare (med
tal/text/bilder/teckensprak eller annat for att kommunicera) som "lotsar”
invanaren framat i systemet och leder personen dit den ska och pa sa vis far
en digital formaga att klara sig sjalv i samhallet.

Dokumentnamn: Digitala ingangar till vard och omsorg 25 (28)



Diarienummer
2022/0267

eHalsomyndigheten

Figur 4 Vagvisare

Ett exempel pa hur en digital vagvisare kan fungera ar nar anvandaren sager
eller skriver ”Jag far inte kora bil” och far till svar: ”Da kanske du behéver
fardtjanst” och lotsas till information och lénk till ansdkan och bokning till
lakarbestket som behdvs for intyget.

I hégre grad fanga anvandarnas behov

Vid intervjuerna framkom att ett upplevt hinder &r att regionernas och
kommunernas e-tjanster inte har liknande granssnitt och inte finns atkomliga
pa ett enhetligt sétt.

For att e-halsotjanster ska komma alla till del &r det viktigt att de ar
universellt utformade. Samverkan med patient- och brukarorganisationer samt
pensiondrsorganisationer &r ett satt for myndigheter och andra aktorer att
sakerstalla att tjansterna utformas sa de kan komma alla till del.”

Gemensamt och enkelt sprak

Det &r vanligt att aktorerna anvander olika termer for samma begrepp, vilket
gor det svart for anvandaren att hitta information. En mer enhetlig
anvandning av terminologin behovs eftersom en sadan anvandning férenklar
sokning och 6kar begripligheten fér invanaren.

%3 E-halsomyndigheten (2020) — Fokusrapport: Jamlik e-hélsa.
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| kartlaggningen har det aven framkommit att manga upplever att aktérerna
ofta anvander ett facksprak som inte kanns igen av alla. Detta sprak behévs
for professionernas kommunikation, men i direktkontakten med invanare ar
det viktigt att ett tydligt och lattbegripligt sprak som utgar fran att klarsprak
anvénds.>*

Forbattrade mojligheter till digitalt stod av narstaende

| intervjuerna har det framkommit att invanaren tidigt i en digital ingang vill
kunna ge behdrighet till ndgon annan for att fa hjélp i arenden och ge tillgang
till sin information.

Forbattrad mojlighet att kunna identifiera sig digitalt
De patientféreningar som vi har haft dialog med ar eniga om att det behdvs en
annan typ av legitimation an BankID som i dagslaget utesluter vissa invanare.

Den I6sningen behdver inte bara vara tillganglig utan ocksa vara mer
lattanvand for alla. Det bor finnas sétt att identifiera sig oavsett
funktionsvariation, exempelvis genom biometrisk identifikation istéllet for att
skriva in personnummer och kod. Norge till exempel arbetar med att
underlatta fér inloggning i app genom personliga koder eller biometri.

Myndigheten for digital forvaltning, Digg, har lamnat forslag till framtagande
och drift av en statlig e-legitimation utifran regeringsuppdraget att analysera
mojligheterna for och lamna forslag om framtagandet och driften av en statlig
e-legitimation.>®

Ett mer samordnat utbud av digitala ingangar och e-tjanster

Denna kartlaggning har visat att bristen pa samordning av digitala ingangar
och e-tjanster kan oka risken for en ojamlik vard och omsorg. Av den
nordiska utblicken framgar att Norge, Danmark och Finland har en statlig
nationell halsoportal medan regioner och kommuner i Sverige ansvarar for
1177.se. Det kommunala sjalvstyret gor att regioner och kommuner
sjalvstandigt avgor vilket utbud som invanarna erbjuds. Kartlaggningen har
visat att kommuner och regioner har olika forutsattningar och resurser for att
skapa de digitala ingangarna/e-tjansterna for invanarna. | fokusrapporten
Jamlik e-halsa framgar att varierande regionala och kommunala

54 Med klarsprak avses  sprak som dels ar tydligt, dels ar begripligt fér de avsedda mottagarna” for néirmare
definition och forklaring av “klarsprak” se Sprakradet (2011) Spraklagen i praktiken.

% Myndigheten for digital forvaltning, Digg (2023) En séker och tillganglig statlig e-legitimation Slutredovisning av
regeringsuppdrag att foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas (12022/01335)
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forutsattningar och prioriteringar ger upphov till en ojamlik tillgang till bland
annat e-halsotjénster.>®

% E-halsomyndigheten (2020) — Fokusrapport: Jamlik e-hélsa.
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Bilaga 1: Representanter for aktorer som intervjuats till

rapporten
Myndigheter

e DIGG,

Myndigheten for digital forvaltning

e Luled tekniska universitet

e Socialstyrelsen

Regioner
e Region
e Region

e Region

Kommuner

Gavleborg
Halland

Vasternorrland

e Enkdpings kommun

e Luled kommun

e Pajala kommun

e Trosa kommun

e Taby kommun

Patientforeningar

e Anhdrigas riksforbund

e Organisationer i E-hdlsomyndighetens referensgrupp patient:

o

o

o

Forbundet Blodarsjuka i Sverige
Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft
Personskadeforbundet RTP

Njurforbundet

Astma- och Allergiférbundet

Neuro

Riksforbundet for social och mental halsa (RSMH).
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Foretag och intresseorganisationer
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Bilaga 2. Terminologi i rapporten

Term Beskrivning Kalla

digital ingang till digital resurs med ett gréanssnitt som E-hélsomyndigheten i
vard och omsorg, underlattar anvandares atkomst till generell  arbetet med den héar
digital ingang vard- och omsorgsinformation och som via  rapporten.

inloggning ger atkomst till individspecifik
vard- och omsorgsinformation samt tjanster

Anmarkning: En digital ingang till vard
och omsorg kan exempelvis vara en app
eller en webbplats.

Anvindarna av en digital ingang kan vara
privatpersoner/invanare och personal inom
vard och omsorg (se avsnitt 1.3
Avgransningar). De kan fa tillgang till
information av olika detaljeringsgrad och
olika e-tjanster. Vanliga e-tjanster som kan
nas ar atkomst till journal och resultat,
bokning, interaktion, paminnelser,
sjukdoms- och behandlingsinformation. For
icke-inloggade anvéndare kan det finnas
sOktjanster for att soka i den generella
informationen.

Termen hélsoportal forekommer ocksd men
vi har valt att inte anvanda den i rapporten.

e-tjanst, digital tjanst  tjanst som tillhandahalls via ett elektroniskt  E-delegationen
granssnitt och som helt eller delvis utfors
elektroniskt
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vard och omsorg
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e-tjanst som tillhandahalls i digital ingang
till vard och omsorg.

Anmarkning: En e-tjanst for vard och
omsorg kan vara tillgangliggorande av
information. Den kan ocksa ge invanare
mojlighet att ta kontakt med hélso- och
sjukvarden eller socialtjansten, boka tid,
fornya recept eller lasa journal.

Termen digitala vardtjanster férekommer
for de e-tjanster som enbart ror halso- och
sjukvarden, men anvands inte i rapporten.
Ingen sérskild term anvands om e-tjanster
som enbart ror socialtjansten.

underliggande teknisk 16sning for digitala
ingangar till vard och omsorg

Anmarkning: En och samma plattform kan
anvandas for flera olika digitala ingangar.

atgarder och insatser till enskilda personer
géllande socialtjanst, stdd och service till
funktionshindrade samt hélso- och sjukvard
enligt gallande lagar
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