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tta dokument beskriver de tva inrapporteringstjanster som kan anvéndas
ppfylla den lagstadgade skyldigheten att lamna forsaljningsuppgifter
yrséljning av vissa receptfria ladkemedel utanfor apotek.
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Inledning

Du har anmalt hos Lakemedelsverket att du séljer vissa receptfria ldkemedel. Sadan
forsdljning ska enligt lag om handel med vissa receptfria likemedel rapporteras till
E-hdlsomyndigheten.

De inrapporterade forsdljningsuppgifterna anvands for att upprétta en heltdckande
statistik over ladkemedelsforsaljningen i riket. Statistiken anviands sedan av regioner,
myndigheter, ldkemedelsforetag, media med flera. Forsdljningsuppgifter som kan
hirledas till den enskilda aktoren &r sekretessbelagda.

Det hir dokumentet beskriver hur du ska ga till vdga for att uppfylla
rapporteringsplikten — och vart du ska vinda dig om du har
problem.

Sa rapporteras forsaljning av vissa receptfria lakemedel

Inrapporteringen gors via E-hdlsomyndighetens webbplats:

https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/statistik-och-
lakemedelsforsaljning/detaljhandel/

Det finns tva sétt att rapportera in din forsdljning — via webbformulér och via fil.
Forsdljning ska enbart rapporteras pa ett av sétten.

Om ingen forsiljning skett under en manad — trots att forsdljningsstéllet finns anmaélt
till Likemedelsverket — ska dven detta rapporteras till E-hdlsomyndigheten. Sddan
”nollforséljning” kan inte rapporteras via fil utan enbart via webbformulér. Detta kan
du ldsa mer om ldngre fram i anvindarmanualen.

Det dr mojligt att lata nagon annan skdta rapporteringen. Detta kallas att anlita en
centralrapportor. Ett sddant forfaringssatt ar vanligt for butiker som ingér i vissa
kedjor — dir kedjan brukar agera centralrapportor. Mojligheten dr dock 6ppen for
envar som hittar ndgon att anlita som centralrapportdr. Det dr dock alltid den som
anmaler ett enskilt forsdljningsstédlle som ansvarar for att rapportering verkligen sker
pa ett riktigt sétt.

For att rapportera behdvs en GLN-kod eller ett RapporteringsID. Denna kod
identifierar fran vilket forsiljningsstélle som inrapportering av forséljningsdata har
skett.

Om forséljningsstillet sjadlv inte anméler en GLN-kod vid registrering hos
Likemedelsverket, kommer E-hidlsomyndigheten att tilldela forséljningsstéllet ett
RapporteringsID som skickas till den vid registreringstillfillet angivna e-
postadressen. RapporteringsID kan sedan anvdndas pa samma sétt som en GLN-kod
vid inrapportering.

Du kan rapportera forsédljningen méanads- eller kvartalsvis — men forsdljningen ska
alltid redovisas per manad. Har du salt ldkemedel innan du fatt ditt RapporteringsID
ska denna forséljning rapporteras in retroaktivt.
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Inrapportering via fil

https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/statistik-och-
lakemedelsforsaljning/detaljhandel/rapportera-via-fil/

Inrapportering via fil lampar sig bast for den som séljer stora volymer och manga
olika artiklar. Det gér bra att skapa en fil i till exempel Microsoft Excel — men det
ar viktigt att filen sparas i filformatet text (tabbavgransad) fore inlasning i E-
hilsomyndighetens system.

Vid inrapportering via fil kommer resultatet av rapporteringen (kvittensen) att
skickas ut som en bekréftelse via e-post. Det ar darfor viktigt att en fungerande e-
postadress anmils till Liakemedelsverket i samband med anmélan om forséljning av
receptfria likemedel — och att eventuella forandringar i kontaktuppgifter ocksa
anmals.

Om inga receptfria ladkemedel sélts under en ménad kan detta inte rapporteras via fil.

Anvind webbformularet for varje sédan manad och markera i rutan “inget &r salt”.

En teknisk specifikation av inrapporteringsfilen samt en exempelfil finns pa sidan
for inrapportering via fil. Det dr viktigt att inrapporteringsfilen utformas enligt
specifikationen.

Inrapportering skapar ett kvittensmejl dir det star om filen mottagits i sin helhet,
delvis mottagits eller om filen helt avslagits. Mejlet innehaller 4ven en beskrivning
av felen. Det &dr darfor viktigt att 14sa kvittensmejlet noggrant och det ar dven av
detta skal viktigt att den anmaélda e-postadressen &ar korrekt.

Inrapportering via webbformular

https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/statistik-och-

lakemedelsforsaljning/detaljhandel/detaljhandel-webbformular/

Inrapportering via webbformulér ar 1ampligt vid sma forsaljningsvolymer eller da
ingen forséljning alls skett under en manad. Om inga receptfria lakemedel salts
under en manad anges detta genom att markera rutan ”Inget ar salt”.

Vid rapportering via webbformulir kommer resultatet av
rapporteringen (valideringsresultatet) som en kvittens i
webblésaren.

Central rapportering

Det gér bra att 14ta ndgon annan skéta inrapporteringen av data men det ar alltid
den som har l&mnat anmélan som har ansvar for att inrapportering sker.

Den som anmiéler ett forsdljningsstille ansvarar ocksa for att E-
hilsomyndigheten meddelas om forsiljningsstéllet ska kopplas till en
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centralrapportdr.

Om central rapportering ska upphdra meddelas E-hédlsomyndigheten av
antingen centralrapportoren eller det enskilda forséljningsstéllet.

Anmaélan om centralrapportor gors till registrator@ehalsomyndigheten.se med
information om forsdljningsstillets organisationsnummer och GLN-
kod/RapporteringsID samt centralrapportdrens organisationsnummer och e-
postadress. Dop gdrna meddelandet till "Handel med receptfria lakemedel —
Centralrapportering”.

Fragor och svar om inrapporteringstjansten

Ska alla likemedel rapporteras?

Liakemedelsverket fattar beslut om vilka likemedel som far sdljas utanfor apotek.
Listor 6ver dessa lakemedel finns pa webbplatsen:

Receptfria likemedel som far siljas utanfor apotek | Likemedelsverket

(lakemedelsverket.se)

Alla ldkemedel pa dessa listor ska rapporteras. De omfattar bade ”vanliga”
receptfria ladkemedel och viletablerade vaxtbaserade ldkemedel (VBL).

Traditionella vixtbaserade liakemedel, naturlikemedel och vissa utvirtes medel
(VUM) ingar dock vanligen inte utan siljs som regel utan anméalnings- och
rapporteringsplikt.

Ndr och hur ofta ska rapporten limnas in?

Den som bedriver handel med lakemedel ar skyldig att l6pande rapportera in forsiljningsuppgifter till E-
hilsomyndigheten. Dessa uppgifter utgor en del av den samlade nationella lakemedelsstatistiken och anvands
bland annat till uppfoljningar och utvérderingar inom lakemedelsomradet. Rapportering av
lakemedelsforséljning ska goras for varje manad och kan rapporteras in ménadsvis eller kvartalsvis.

En pdminnelse gér ut en gang per kvartal om det inte inkommit ndgon rapportering
for ett forsaljningsstille under en manad da forsdljningsstallet varit anmaélt hos
Lakemedelsverket.

Péaminnelsen sker vanligen via e-post, sa det ar viktigt att denna &r aktuell.

Jag har fitt en paminnelse fast jag har rapporterat in.

Vid inrapportering erhélls en kvittens dar det stdr om inrapporteringen blivit
godkénd eller inte — det dr alltsa viktigt att 14sa denna noggrant. Tank pa att
forsiljning maste redovisas per ménad &ven om den rapporteras in kvartalsvis.

Om det dr ndgot annat fel - kontakta E-Hilsomyndigheten via e-
post registrator@echalsomyndigheten.se eller telefon 0771-766 200.

Jag har fitt en paminnelse fast jag har en centralrapportor som rapporterar for
mig.

Du eller centralrapportdren bor kontakta oss for att sékerstélla att ditt
forsdljningsstélle &r kopplat till réitt centralrapportor. Det ér bra om det finns ett
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samarbete mellan er bada parter for att underlétta inrapporteringsprocessen.

Jag rapporterade nyss in forsdljningsstatistik pd fel mdanad — vad gor jag?

Det gar inte att ta bort rapporteringen men om du l&dmnar en ny rapport avseende
samma manad, s kommer din tidigare rapportering att skrivas over.

Det betyder att du maste ldmna en ny rapportering for alla manader som péverkats av
ditt misstag.

1 mitt kvittensmejl stir det ’EANkoden existerar inte i registret pd position 6”

Du har rapporterat in en vara vars EAN-kod/streckkod ar felaktig eller inte finns
med i1 Likemedelsverkets lista 6ver receptfria ldkemedel som ér tillétna for
forsdljning pa andra forsiljningsstéllen 4n apotek.

Jag vet inte vad jag har rapporterat in under ett kvartal- vad gor jag?

Kontakta E-hédlsomyndigheten som nés via e-post registrator@echalsomyndigheten.se
eller telefon 0771-766 200.

Jag har nya kontaktuppgifter — hur ska jag meddela det?

Till Lakemedelsverket — anmélan om foréndringar i verksamheten:
https://www.lakemedelsverket.se/sv/handel-med-

lakemedel/receptfri-handel-utanfor-apotek/att-salja-receptfria-

lakemedel/anmalan-forandringar-och-avanmalan

Lakemedelsverket ska kontaktas vid anmalan, avanmaélan, namn-
eller adressidndring gillande foretag eller butik eller om aktdren
byter e-post.

E-hdlsomyndigheten anvénder sig av de kontaktuppgifter som anméils till
Liakemedelsverket. Det ar viktigt att E-hdlsomyndigheten har aktuella
kontaktuppgifter for att upprétthalla kontakten med butiken, administrera
paminnelser och skicka ut uppdaterad information. Om férandringen ber6r den aktor
(centralrapportdren) som rapporterar for ndgon kontaktas E-hidlsomyndigheten.

Maste jag limna uppgifter om min forsiljning till E-hilsomyndigheten?

Rapporteringsplikten ar lagstadgad for den som séljer vissa receptfria lakemedel, och
alltséd inte valfri. Rapporteringen anvands for att skapa dvergripande nationell
statistik om 1dkemedelsforsiljningen i landet. Forséljningsstéllets identitet skyddas
av statistiksekretess, sa att statistiken som produceras ska inte pa négot sétt kunna
anvéndas for att se hur stor forsiljning just din butik har.

Jag ska sluta siilja liikemedel — hur gor jag?

Kom ihag att rapportera in den sista forséljningen. Gor dérefter en avanmaélan hos
Likemedelsverket.

Aven vid dgarbyte ér det viktigt att den som siljer sin butik gor en avanmilan. Den
nya dgaren ska gora en egen anmélan om forséljning av receptfria lakemedel till
Lakemedelsverket om forséljningen ska fortsitta.
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Jag har avanmiilt forsdljning till LV och sdlt min verksamhet. Hur gor jag med de
perioder som inte Gr inrapporterade?

For att uppfylla din lagstadgade plikt bor du i mdjligaste man rapportera in all
forsaljning som skett innan du avanmaler ditt forsédljningsstélle.

Nir jag siljer butiken — kan den nya dgaren rapportera pd min kod?

Nej. Den tidigare dgaren ska avanméla sin verksamhet hos Lakemedelsverket och
den nya ska anmdila den nya verksamheten, vilken kommer att behandlas som en ny
butik hos E-hdlsomyndigheten.

Vad hinder om jag inte rapporterar in?

Inrapporteringen ar lagstadgad. Kommunen dér forséljningsstéllet ligger ska
kontrollera att denna lag efterlevs. Lakemedelsverket ar tillsynsmyndighet och har
mojlighet att meddela foreldgganden eller forbud for att lagen ska efterlevas. Sddana
beslut kan forenas med vite.

Vi iir apoteksombud — hur rapporterar vi?

Forsdljning som gors av apoteksombud ska rapporteras av apoteket och alltsa inte
rapporteras in hér. Forsdljningsstéllen som &r bade apoteksombud och séljer
receptfria ladkemedel med st6d av lagen om handel med vissa receptfria lakemedel

maste halla isér dessa verksamheter. Enbart den senare forsiljningen ska rapporteras.

Ytterligare fragor

Kontakta girna var support; e-post: registrator@ehalsomyndigheten.se,
telefonsupport 0771-766 200.

Det dr bra om du kan vara sa detaljerad som mgjligt nér du beskriver ditt drende,
sa att vi kan hjélpa dig pé bésta sitt. Ange att det ror inrapportering av forséljning
utanfOr apotek.

Har du fatt en kvittens géllande inrapportering som &r svér att forsté sa
bifoga inrapporteringsfilen och kvittensen i ditt mejl.
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